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    18/2023מכרז פומבי  מס' 

 הודעה ותנאי המכרז 

 פניה להציע הצעות

ותמיכה במערכות מידע ממוחשבות להסדרת  , אספקהלמתן רישיון שימוש, תחזוקה
 ואכיפהגביה  פיקוח חניה,  פיקוח כללי ומנהלי )רב תכליתי( 

               0012:בשעה  05/09/2023, בתאריך   'גיום  – שאלות שאלתלהמועד האחרון     
 00:12בשעה   19/09/2023, בתאריך  'גיום   - המועד האחרון להגשת הצעות    
    2023/0927/, בתאריך  'דיום   -  הדגמה לקביעת האיכותמועד ה    

 

 כללי    

 במסמכים לשון זכר, הכוונה גם ללשון נקבה, וכן להפך.כל מקום בו מצוין 

( מזמינה בזאת הצעות למתן רישיון שימוש, תחזוקה ותמיכה המועצה -)להלן השרון לב המועצה האזורית 
הכל  גביה ואכיפה ,פיקוח חניה, פיקוח כללי ומנהלי )רב תכליתי(במערכות מידע ממוחשבות להסדרת 

 כמפורט במסמכי המכרז.

 https://www.lev-הודעה בדבר המכרז מתפרסמת באתר האינטרנט של המועצה 
hasharon.com/        

 שלא יוחזר בכל מקרה. -ש"ח  5000של כנגד תשלום בסך המועצה את מסמכי המכרז ניתן לרכוש במשרדי 

 .אתר המועצהעלות טרם רכישתם  בניתן לעיין במסמכי המכרז ללא 

במעטפת המכרז, ולהכניסה לתיבת  בלבד ידניתמכרז, יש להגיש במסירה מפורט במסמכי האת ההצעה, כ
)למען הסר ספק, לא תתקבלנה   00:12שעה  19/09/2023לא יאוחר מיום  המועצה,המכרזים במשרד 

 .יתקבלו לאימסרו לאחר המועד והשעה הנקובים לעיל ימסמכים ש הצעות בדואר(.

 אינה מתחייבת לקבל את ההצעה הנמוכה ביותר או כל הצעה שהיא. המועצה

את  ולהמציא במכרז יידרש להמציא את ההסכם המצורף למסמכי המכרז, חתום במספר עותקים הזוכה
עפ"י הנוסח הקבוע במסמכי  -לרבות ערבות הסכם ואישור על קיום ביטוחים  -כל הנספחים הנדרשים 

 .הודעת הזכייה ממועד קבלת ם קלנדריםימי 10המכרז, תוך 

 המועצה, לעיל המצוין במועד הנדרשים הנספחים כל ואת כנדרש חתום ההסכם את ימציא לא והזוכה היה
 .המכרז ערבות את ולחלט במכרז זכייתו את לבטל רשאית תהיה

 12:00בשעה  05/09/2023 -העד לתאריך  ניתן לפנותהבהרה, או לעיון במכרז טרם רכישתו, לשאלות 
  בטלפוןחובה לוודא קבלת המייל  hasharon.com-hagity@lev מיילבאמצעות כתובות ה

7960250-09  . 

 עמיר ריטוב

 המועצה ראש

  

 

  

https://www.lev-hasharon.com/
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 1פרק 

    18/2023מכרז פומבי  מס'  -הוראות ותנאי המכרז 

 פיקוח חניה, פיקוח כללי ומנהלי לותמיכה במערכות מידע ממוחשבות  , אספקהלמתן רישיון שימוש, תחזוקה
 .(חניה"ת עבירות גביה ואכיפמחשוב ל"שירותי )להלן:  גביה ואכיפה,  רב תכליתי

 מסמכי המכרז

 -במכרז זה ארבעה חלקים  .1

 : הוראות ותנאי המכרז. 1פרק  .1.1

 ': פרטים כלליים של המציע.נספח א

 רשימת רשויות שהמציע מספק להן שרותים כמוגדר במכרז זה: נספח ב'

 הצהרה:  נספח ג'

 ערבות בנקאית להגשה :נספח ד'

 ': אמות מידה לבחירת ההצעה הזוכה.הנספח 

 . המציע ': פורמט טופס משוב להדגמת ציוד ומערכות המידע על ידיונספח 

 .: תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים'זנספח 

 הצהרת מציע.  -' חנספח 

  הצהרת הקבלן באשר ללימוד המצב הקיים  ופעולה בהתאם    ':טנספח  

תצהיר בדבר שכר מינימום כדין לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים והתחייבות  ':ינספח 
 .לשמירה על זכויות עובדים

 .הצהרה בדבר העדר קרבה לעובד הרשות ו/או לחבר חברה :אנספח י

 .התחייבות בלתי חוזרת להימנעות מניגוד עניינים :בנספח י"

 .S.O.W -: אפיון ותיחום השירותים והמערכות הנדרשות 2פרק  .1.2

 אבטחת מידע –נספח א'    

 התחייבות לאבטחת מידע –נספח ב'    

 מערכתהסבת נוהל  – נספח ג'   

 נתוני כמויות וכספים  –נספח ד'   

 תעודת סיום  –נספח ה' 

 : ההסכם, תנאים כלליים.3פרק  .1.3

 .SLAרמת שירות  נספח א':

 .הוראות ודרישות הביטוח  נספח ב':

 .אישור קיום ביטוחים - 1נספח ב'

  .נוסח ערבות ביצוע -נספח ג' 

 : הצעת המציע.4פרק 

אך ורק לנוחות ולהתמצאות ואין לעשות בכותרות שימוש  כותרות הסעיפים בכל מסמכי המכרז נועדו  .2
 לצורכי פרשנות מסמכי המכרז.
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 מצב קיים –רקע 

 חניהת עבירות גביה ואכיפמחשוב לשירותי מקבלת ( "המועצה" –)להלן  השרוןלב המועצה האזורית  .3
    One1מיתר שירותים מוניציפאליים מתקדמים בבעלות קבוצת מחברת 

 הנדרשמהות השירות 

לרבות  מתן רישיונות שימוש, תחזוקה ותמיכה במערכות מידע ממוחשבות,ל ונשוא המכרז הי השירות .4
, ים, טאבלטכולל מצלמות עדכניות ומשוכללות ניידת האכיפה, תשלום הדוחותאכיפת ו גביית קנסות

ומערכת לניהול מחזור  ,וציוד נלווה מדפסות, תחזוקת מסופוניםהמבצעים את פעולות הגביה,  עובדים
 (.השירותים -והכל על פי התנאים המפורטים במסמכי המכרז )להלן החיים של חיי הדו"ח

  המועצהפתרונות הקיימים, את הפתרון המתאים ביותר עבור המטרת מכרז זה הינה לבחור מבין 
לחייב את המציע לפתח  המועצה. אין בכוונת Cost / Performance –בהתייחס לשיקולי עלות ותועלת 

 מערכות חדשות או "להמציא גלגלים". 

 זמן הביצוע 

במהלך  ויום ממועד חתימת ההסכם, ולספק 30על הזוכה יהיה להתחיל במתן השירות, לא יאוחר מתוך   .5
בלבד  למועצה. סיום קבלת תעודת חודשים ממועד חתימת  36כל תקופת ההסכם, אשר הינה עד לתום 

כך שסך  מוקנית זכות ברירה )אופציה( לפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, להאריך תוקפו של ההסכם
 . חודשים 60כל תקופת ההתקשרות לא תעלה על 

 תנאי סף להשתתפות במכרז   .6

 הבאים:  המצטבריםרשאי להגיש הצעה במכרז רק מציע העונה על כל הדרישות והתנאים  .6.1

לצורך מע"מ, מנהל ספרי חשבונות כחוק ובעל אישורים על ניכוי עוסק מורשה המציע הינו  .6.1.1
 מס במקור מטעם פקיד השומה.

המציע הינו בעל הזכויות המשפטיות הנדרשות בתוכנות / במערכת שתסופק על ידו לרבות  .6.1.2
במועד הגשת ההצעה זכויות הפיתוח, ההפעלה והאספקה של המערכת עבור המזמין, 

 .למכרז. 

, מאומת תצהיר של מנהל המציעלתמיכה בדרישה זו במכרז, על המציע לצרף להצעתו 
 למסמכי המכרז. ' זכנספח בהתאם לנוסח המצורף  -ידי עו"ד -ידי עו"ד ומאושר על-על

 שתילהלן עבור  וואילך במתן השירות כהגדרת 2019החל משנת המציע בעל ניסיון מוכח  .6.1.3
   בכל רשות.ברציפות  שנתייםתקופה של לפחות לרשויות מקומיות  לפחות, 

מערכות ממוחשבות לניהול  אספקת הינו  –בתנאי סף לעיל לצורך עמידה "השירות " 
ואכיפה, טיפול בכל היבטי שירותי גביה , פיקוח חניה,  פיקוח כללי ומנהלי )רב תכליתי(

 .ואמצעים לביצוע השירות , לרבות אספקת מסופוניםהדו"ח לאורך כל חיי הדו"ח

  המציע.הניסיון הנדרש כמפורט לעיל הינו של 

ניסיון המציע הינו לרבות  –מובהר בזאת כי בהתייחס לאספקת מסופונים/מדפסות 
מדפסות ברשות  / נעשה שימוש במסופוניםבאמצעות קבלן משנה מטעמו, ובלבד ש

מדפסות כאמור נכללו  / מקומית אחת לפחות תקופה של שנתיים ברציפות והמסופונים
 בהצעת המציע. 

לתמיכה בדרישה זו במכרז, על המציע למלא את הפרטים הנכללים בנספחים א וב' 
 למסמכי המכרז.

רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לדרוש מהמציע, בכל עת אף לאחר הגשת  המועצה
לניסיונו ההצעות למכרז, להשלים מידע חסר או פרטים חסרים או המלצות בכל הקשור 

 ויכולתו של המציע. 
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ומפעיל מוקד  מועצההמציע בעל יכולת מקצועית וטכנית לספק שירותי תמיכה והדרכה ל .6.1.4
 ברמה גבוהה מאוד.  םהשירותיתמיכה טלפוני פעיל אחד לפחות, המסוגל ליתן את 

, מאומת תצהיר של מנהל המציעלתמיכה בדרישה זו במכרז, על המציע לצרף להצעתו 
 למסמכי המכרז. כנספח ה'בהתאם לנוסח המצורף  -ידי עו"ד -ידי עו"ד ומאושר על-על

 להלן. 9כנדרש בסעיף  –ערבות בנקאיתלהצעה צורפה  .6.1.5

 הצהרה המציע ימלא האמור להוכחת - מליאה חבר או/ו מועצה לעובד זיקה נעדר המציע .6.1.6
 .  ד"עו י"ע מאומתת, המכרז למסמכי המצורף בנוסח

אינו חברת בת או חברת אחות או חברת אם של מציע אחר המגיש הצעה למכרז המציע  .6.1.7
 זה.

 .המכרז מסמכי את רכש, מטעמו מי או, המציע .6.1.8

 . זה במכרז שנקבע המחירים מטווח חרגה לא המחיר הצעת .6.1.9

. הסף על תפסל מהתנאים באחד תעמוד שלא הצעה. מצטברים הינם לעיל המפורטים הסף תנאי
 שנדרשו מסמכים לרבות מסמכים השלמת על להורות המועצה מסמכות לגרוע כדי באמור אין

 .הסף בדרישות המציע עמידת בחינת לצורך

לא קיים המציע תנאי מהתנאים הכלולים במכרז, רשאית ועדת המכרזים, לפי שיקול דעתה 
ו/או ישמיט הבלעדי, לפסול את הצעת המציע, או לחלופין, לבקש כי ישלים ו/או יתקן ו/או יבהיר 

 איזה מהמסמכים ו/או מהפרטים שבהצעה.

  - מסמכים נוספים שיש לצרף .7

 על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים: בנוסף למסמכים לעיל, 

כל מסמכי המכרז חתומים ע"י המציע, נדרשת אימות או אישור עו"ד למסמך כלשהו, המסמך  .7.1
 יאומת כנדרש. 

 דרך ותוצרים כולל לו"ז ומשאבים.תוכנית התקנה מפורטת ברמת אבני  .7.2

 תוכנית הדרכה מפורטת ברמת אבני דרך ותוצרים כולל לו"ז ומשאבים. .7.3

 תוכנית הטמעה מפורטת ברמת אבני דרך ותוצרים כולל לו"ז ומשאבים. .7.4

 קורות חיים, שם והמלצות בדבר מנהל הפרויקט מטעמו.   .7.5

" בהתאם למוגדר  DRPלהלן "   Disaster Recovery Planning  -תוכנית התאוששות מאסון  .7.6
 למסמכי המכרז. 2לפרק מספר  7בסעיף מספר 

תוכנית אבטחת מידע, נהלי אבטחת מידע ואמצעי אבטחת מידע כפי שהם מיושמים אצל המציע,  .7.7
המציע  במערכותיו, במשרדיו, במערכות התקשורת שלו ובכל רכיבי הפתרון שלו מקצה לקצה.

 למסמכי המכרז. 2ימלא הצהרה בדבר מחויבות לאבטחת מידע, בהתאם לנספח ב' בפרק 

 תעודה תקפה בדבר היות המציע עוסק מורשה לצרכי מע"מ. .7.8

 .1976-פי חוק עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול חשבונות(, תשל"ו-אישור תקף על  .7.9

 אישור ניכוי מס במקור.  .7.10

 פנקסים כחוק, מאת פקיד שומה או יועץ מס או רואה חשבון.אישור תקף על ניהול   .7.11

למסמכי המכרז,  ט'תצהיר ע"פ חוק עסקאות גופים ציבוריים, בנוסח הנכלל במסגרת נספח  .7.12
  כאשר הוא חתום ע"י המציע ומאושר ע"י עו"ד. 
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המוצעים על ידי  םוהשירותישל החומרה, התוכנה  בעבריתמפרטים טכניים ותאור מילולי  .7.13
 המציע כחלק מהפתרון המוצע, 

 :ידי תאגיד או שותפות-הצעה המוגשת על

ידי מורשי החתימה מטעם -היה והמציע הינו תאגיד שאינו שותפות, תיחתם ההצעה במכרז על .7.14
 המציע ויצורפו להצעה המסמכים הבאים:

במכרז נחתמה  אישור עו"ד /רו"ח של המציע בדבר מורשי החתימה של המציע וכי ההצעה  .7.14.1
 ע"י מורשי החתימה של המציע. 

 העתק של תעודת התאגדות של המציע.   .7.14.2

היה והמציע הינו שותפות רשומה, תידרשנה חתימות של כל אחד מהשותפים על ההצעה, בכל   .7.15
 מקום בו נדרשת חתימת המציע ויצורפו להצעה המסמכים הבאים:

המציע וכי ההצעה במכרז נחתמה  אישור עו"ד /רו"ח של המציע בדבר מורשי החתימה של  .7.15.1
 ע"י מורשי החתימה של המציע. 

 העתק של הסכם השותפות ו/או אישור בדבר רישום השותפות.  .7.15.2

יצרף להצעתו אישור רו"ח כמפורט להלן וכן תצהיר של  - עסק בשליטת אישהמציע שהינו  .7.16
 מחזיקה בשליטת העסק. 

  -לעניין סעיף זה       

עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש לה, לבד או יחד עם נשים  -"עסק בשליטת אישה" 
( של ההגדרה 2)-( ו1אחרות, היכולת לכוון את פעילותו, ובלבד שהתקיימו הוראות פסקאות )

 אישור; 

אישור של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף  –"אישור" 
 אחד מאלה: 

הוא אינו קרוב )בן זוג, אח, הורה, צאצא, ובן  -מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה (       אם 1)
 זוג של אח, הורה או צאצא( של המחזיקה בשליטה;

 אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה; -(        אם שליש מהדירקטורים אינם נשים 2)

נשים אחרות, במישרין נושאת משרה בעסק אשר מחזיקה, לבד או יחד עם  –"מחזיקה בשליטה" 
 מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק; 50%-או בעקיפין, בלמעלה מ

מנהל כללי, משנה למנהל כללי, סגן למנהל כללי, מנהל עסקים ראשי, וכל ממלא  –"נושא משרה" 
 תפקיד כאמור בעסק אף אם תוארו שונה;

לא הוצאו לציבור על חברה הרשומה בישראל שמניותיה אינן רשומות למסחר בבורסה ו –"עסק" 
 פי תשקיף, או שותפות הרשומה בישראל;

כל האישורים והמסמכים אשר נדרש המציע לצרף כאמור לעיל, חייבים להתייחס לאישיות  .7.17
הם יחול ילמעט אישורים ביחס למסופונים / מדפסות לגב המשפטית אשר מגישה את ההצעה

לשם אספקת מטעמו  משנהבשרותי קבלן להשתמש  יבקשככל שהמציע . המפורט להלן
צרף למסמכי המכרז אישור עליו ללרבות תחזוקתם פה, יוניידת האכהמדפסות  , המסופונים

חתום על ידי מורשי החתימה של קבלן המשנה, לפיו המציע רשאי לכלול בהצעתו את פתרונות 
באגף ספק המשנה וכי המערכת המוצעת מתממשקת באופן מלא עם שאר מערכות המחשוב 

רותים למציע, במידה ויזכה במכרז. בנוסף יוכי הוא מתחייב לאחר הזכייה לספק ש להתפעו
ם הטכניים הקבועים במכרז לעניין יצרף המציע אישור מקבלן המשנה כי הוא עומד בתנאי

כי הוא קרא והבין את מסמכי המכרז וכי הוא יספק, יפעיל ויתחזק את מערכת  ,המסופונים
באמצעות וניידת האכיפה , חניה,  פיקוח כללי ומנהלי )רב תכליתי(המסופונים להפקת דוחות 

כי המועצה רשאית שלא לאשר  ,מובהר ומודגש ., בהתאם לדרישות המכרזמועצההמציע, ל
, והקבלן הזוכה יהיה חייב לפנות למועצה בקבלן משנה כלשהו מבלי לפרט את נימוקי הסירו

המכרז. במקרה והמועצה לא תאשר את  לקבלן משנה אחר העומד בתנאיאת אישורה לקבל 
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קבלן המשנה החלופי תהה רשאית המועצה לבטל את זכייתו של הקבלן הזוכה במכרז ולהכריז 
 על ההצעה שקיבלה את הניקוד השני בגובהו לקבלן הזוכה במכרז.  

למען הסר ספק, מובהר בזאת כי המציע הזוכה יהיה אחראי ויישא בכל העלויות הרלבנטיות, אף אם 
 באמצעות קבלן משנה מטעמו.    מועצההמדפסות / מסופונים סופקו ל

 רשאית לפסלה.  המועצהתהיה  -הצעה שתוגש ללא כל המסמכים המבוקשים כאמור 

 ערבות בנקאית להצעה  .8

מאת  31/12/2023שתוקפה עד ליום  ₪ 50,000ע"ס להצעת המשתתף תצורף ערבות אוטונומית  .8.1
בנק מסחרי ידוע בישראל או מאת חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בישראל 

 .1981-בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א 

 מודפס העתק להצעתו לצרף המשתתף על כזה במקרה. דיגיטלית ערבות של הגשה גם תתאפשר .8.2
 .המכרז מעטפת בתוך קי און דיסק גבי על הדיגיטלית הערבות את וכן הערבות כתב של

 את שמגיש המשתתף שאינו מי ש"ע ערבויות תתקבלנה לא. בלבד המשתתף ש"ע תהיה הערבות .8.3
 .למכרז ההצעה

 .'ג נספח: 1 פרקב פורטנוסח ערבות המכרז יהיה כמפורט בכתב ערבות המכרז המ .8.4

 חייב יהא והמציע נוספים יום 60 למשך הערבות תוקף הארכת לדרוש רשאית תהא המועצה .8.5
 .הצעתו לפסול רשאית המועצה תהא, כך ינהג שלא מציע. הערבות תוקף להאריך כזה במקרה

 הצעתו אחר המשתתף יעמוד שלא במקרה מראש וקבוע מוסכם כפיצוי ישמש הערבות סכום .8.6
 שיסרב במקרה או, מהצעתו שהוא שלב ובכל שהיא צורה בכל בו שיחזור במקרה או, במכרז

 בו במקרה או, המכרז תנאי י"עפ סמכותה במסגרת המכרזים ועדת עם פעולה לשתף המשתתף
 להשתכללות מוקדם כתנאי, הנדרשים המסמכים כל מהמצאת הזוכה-המשתתף ימנע

 .הזכייה הודעת קבלת ממועד קלנדרים ימים 10 תוך, ההתקשרות

המועצה תהא רשאית לחלט את סכום הערבות או כל חלק ממנו כל אימת שהמשתתף לא יעמוד  .8.7
בהתחייבויותיו על פי תנאי המכרז או אם התקיים בו אחד מאלה, וזאת לאחר שתינתן לו 

 הזדמנות להשמיע את טענותיו:

 הוא נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים. .8.7.1

 ר לוועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.הוא מס .8.7.2

 הוא חזר בו מההצעה שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד האחרון להגשת ההצעות במכרז. .8.7.3

אחרי שנבחר כזוכה במכרז הוא לא פעל לפי ההוראות הקבועות במכרז שהן תנאי מוקדם  .8.7.4
 ליצירת ההתקשרות של המועצה עמו.

על החוזה בנוסח המצורף למכרז זה במועד שייקבע ע"י אם לא יחתום המציע הזוכה  .8.7.5
המועצה, תהא המועצה רשאית לחלט את סכום הערבות שהפקיד לטובתה, וזאת כפיצוי 
מוסכם ומוערך מראש, וזאת מבלי לפגוע בכל זכות אחרת לרבות הזכות לתבוע את קיום 

 .ההסכם על ידו ו/או לתבוע כל נזק שייגרם לה העולה על סכום הערבות

מציע במכרז שהצעתו נקבעה כהצעה הזוכה, אשר לא יאריך את תוקף הערבות כאמור לעיל ו/או  .8.8
 המועצה, תהא שיידרש לכךימים מהיום  7התחייבות אחרת עפ"י תנאי המכרז בתוך  יקייםלא 

רשאית לחלט את סכום הערבות, אשר יחשב כפיצוי מוסכם למקרה כנ"ל. אין באמור לעיל כדי 
 לתבוע נזקים ו/או סעדים נוספים.  המועצהלפגוע בזכותה של 

ימים מיום שניתנה הודעה על  30הערבות תוחזר לידי המציע, זולת מציע ההצעה הזוכה, בתוך  .8.9
 הזוכה במכרז.

מאת בנק מסחרי ידוע ערבות המכרז תוחזר לידי המציע הזוכה כנגד הפקדת ערבות אוטונומית  .8.10
בישראל או מאת חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בישראל בביטוח על פי חוק 
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שתשמש להבטחת קיום התחייבויותיו של המציע . 1981-הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א 
 (."ערבות ביצוע")להלן:  להסכם בנוסח נספח ג' הזוכה 

 הצעת המציע .9

בחותמו על מסמכי המכרז, מצהיר, כי ראה ובדק את כל פרטי המכרז והצעתו כוללת  -המציע  .9.1
 את כל המחירים ואת כל הפרטים המפורטים במכרז. 

"ההצעה" על פי מסמכי המכרז פירושה כל מסמכי המכרז וכל המסמכים אשר על המציע למלא  .9.2
 או לצרף אליהם על פי תנאי מכרז זה. במסמכי המכרז

 אופן מילוי ההצעה .9.3

 למסמכי המכרז.  4הנדרשים בפרק  כל הפרטיםעל המציע למלא את  .9.3.1

בכתב יד והמציע ירשום את התמורה המבוקשת על ידו מול כל סעיף  בדיוהרישום ייעשה  .9.3.2
 וסעיף. 

צא מן סים, ההוצאות והתשלומים האחרים, ללא יויהצעת המחיר כוללת את כל המ .9.3.3
 הכלל, פרט למס ערך מוסף. 

 הצעת המחיר .10

רותים ילזוכה במכרז בגין הש  המועצהשתשלם  תהחודשי  העמלהמובהר ומודגש כי   .10.1
עמלה בגין גבית דוחות עירוניים של פקחי . %19עלה על תלא המוגדרים במסמכי המכרז 

הוצאות גביה  מעטלאת כל הוצאות הספק  תכולל העמלהמובהר כי  .%3על  תעמודהרשות 
על פי החוק אשר יוטלו על החייבים כדין וישולמו על ידי החייבים ,אשר יועברו  ואכיפת גביה

ולא ישולם לספק נוסף  תשלוםכל  ידרושלא  מובהר ומודגש כי הספק . במלואם לזוכה במכרז 
 .מים המפורטים לעילהזוכה כל תשלום מעבר לתשלו

הצעת המחיר בחלק ג'  בכל שורה ושורה בטבלתלרשום את המחיר המבוקש על ידו  המציעעל  .10.2
שומרת לעצמה את הזכות הבלעדית לפסול הצעה שלא יפורטו בה המחירים  המועצה. 4לפרק 

 לכל שורה ושורה בטבלת הצעת המחיר.

 )לרבות חלקי אחוזים( ב% אחוזים בלבדבהצעת המציע יהיה נקוב  תהמוצע התמורה המבוקשת  .10.3
ויכלול את כלל הוצאות המציע, ובין השאר, אלו הכרוכות בהשתתפותו במכרז,  -מע"מ  לפני –

, התמיכה, האחריות על הציוד, העסקת העובדים, לרבות אנשי תרישיונובביצוע אספקת הציוד, 
 לצורך קיום כלל תנאי המכרז.  -השירות, הטכנאים וכל מי מטעמו של המציע 

כל סימן זיהוי מלבד שם המכרז ומספרו והיא  עליה שיצויןההצעה תוגש בתוך מעטפה בלא  .10.4
 , לא יאוחר מהמועד האחרון להגשת הצעות. תוכנס לתיבת המכרזים במועצה

 מובהר בזאת, כי מעטפת הצעה אשר תישא סימן זיהוי  כלשהו של המציע תפסל. .10.5

הצעת המציע, המצורף כחלק בלתי נפרד מובהר בזאת, כי על המציע למלא בכתב יד את מסמך  .10.6
 ממסמכי המכרז.

רה ויה רשאי המציע לדרוש כתמהאותו י מירבי שיעורבמכרז נקבע  -תשומת לב המשתתפים  .10.7
 תפסל על הסף ולא תובא לדיון. הננקב  אחוז המירבימההצעה החורגת  .עבור השירות

כאשר בשלב הראשון תיבחנה עמידת ההצעות בדרישות הסף  דו שלביהמכרז יתנהל כמכרז  .10.8
כאחוז מסך התמורה  -ומדדי האיכות שנקבעו במכרז ובשלב השני תיבחנה הצעות המחיר

. משכך, ההצעות במכרז על ידי המועצה)בניכוי עמלות אשראי, החזרים וכו'( המתקבלת במזומן 
 כדלקמן:  תוכנסנה לשתי מעטפות נפרדות

יה יוכנסו כלל מסמכי המכרז על כלל המסמכים הנלווים הנדרשים )כולל אל –מעטפה א'  .10.8.1
הצעת  4פרק  –טופס הצעת מחיר ללא הערבות הבנקאית( + העתק בדיסק און קי )

תשומת לב המציעים, יש לוודא ולהקפיד כי ההצעה שנסרקת לדיסק און קי (. המציע
 לא תכלול את הצעת המחיר .
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 הצעת המחיר תוכנס אליה )מעטפת הצעת מחיר שתסופק ע"י המועצה(  – מעטפה ב' .10.8.2
 וירשם על המעטפה "הצעת מחיר".  הצעת המציע(  4פרק )

המעטפות )מעטפה א' ומעטפה ב'( יוכנסו לתוך מעטפה שלישית עליה יירשם  שתי .10.9
 ללא סימני זיהוי אחרים )להלן: "מעטפת המכרז"(. מספר המכרז בלבד

 
 הצעה ותוקפההמועד להגשת  .11

 
כל הנספחים והמסמכים וכן ומסמכי ההבהרה מסמכי המכרז את ההצעה, על נלוותיה, וביחד עם  .11.1

, כשהיא חתומה, מלאה באופן ידניהנוספים הנדרשים, חתומים ומלאים כנדרש, יש להגיש 
עד , עליה מצויין מספר המכרז ושלמה, בשפה העברית, בתוך מעטפה סגורה היטב ולא מזוהה

 לעיל.  1המצוין בעמוד  –למועד האחרון להגשת הצעות 

 אין לשלוח את ההצעה בדואר. 

 הצעה אשר לא תימצא בתיבת המכרזים במועד הנ"ל לא תידון.

של המציע, על ידי נציג/ת  מס' הפקס'ו דוא"ל , הבמועד הגשת ההצעה, ירשם שמו, מספר הטלפון  .11.2
אכן נרשמו כאמור, וזאת על מנת לאפשר למועצה על המציע להקפיד כי שמו ופרטיו המועצה. 

 לזמן את המציע.

 המקורעותקים )מקור והעתק(,  בשניעל המציע להגיש את הצעתו על כל נספחיה ומצורפיה  .11.3
( Disk On key: על גבי מדיה מגנטית )ההעתקבחוברת נייר כרוכה, ממוספרת וחתומה כדין. את 

בלינק עם תוכן עניינים הכולל הפנייה  PDFקובץ סרוק של כל מסמכי ההצעה במכרז בפורמט 
 . .בגישה ישירה וחד חד ערכית לכל מסמך שהמציע נדרש לצרף להצעתו ממוחשב

  כל עמוד ועמוד בחוברת המכרז  חתום בשולילעל המציע  .11.4

צעה למכרז ובהשתתפות מובהר כי כל ההוצאות, מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות בהכנת הה .11.5
 במכרז, תחולנה על המציע בלבד.

מובא בזאת לידיעת המשתתפים כי בהתאם להוראות הדין, קיימת זכות עיון בהצעה הזוכה,  .11.6
בכפוף לסודות מסחריים / מקצועיים. על המציעים לציין בהצעתם מהם המסמכים / נתונים 

הם מבקשים שלא לחשוף בפני  המהווים סודות מסחריים / מקצועיים, ככל שקיימים, אותם
משתתפים אחרים. מובהר בזאת כי ההחלטה לעניין זה הינה בסמכות ועדת המכרזים ובכפוף 

 להוראות הדין והפסיקה.

 יום מהמועד להגשת הצעות. 90ההצעה תעמוד בתוקפה, לתקופה של  .11.7

את קבלת הצעתו ותשיב למציע -המועצה תודיע בכתב לכל מציע שהצעתו לא התקבלה על אי .11.8
הערבות שנמסרה על ידו במסגרת הצעתו. המציע לא יהא זכאי לקבל פיצוי או שיפוי כלשהם 

 מהמועצה. 

, והיא תהיה רשאית לבטל מכרז זה בכל שלב לפי לבחור הצעה כלשהיהמועצה איננה מתחייבת  .11.9
 בלבד.  שיקול דעתו הבלעדי, לרבות אם הוגשה למכרז הצעה אחת

  בחינת הצעת המציע .12

 1יתמודדו הן על מרכיב כספי והן על מרכיב איכותי בהתאם למשקלות שיפורטו בפרק המציעים  .12.1
 נספח ד' להלן.

 -מהמחיר המירבי , הצעה החורגת תמורה מירבי במכרז נקבע מחיר -תשומת לב המשתתפים  .12.2
 תפסל על הסף ולא תובא לדיון. 
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 

  – שלבי דו באופן תעשה ההצעות בדיקתמהאמור לעיל ולהלן, מבלי לגרוע  .12.3

 ':  א שלב .12.3.1

 י"ע ירשם'( ב מעטפה) המחיר הצעת מעטפת גבי על. בלבד במכרז' א מעטפה תיפתח .12.3.1.1
 . המכרזים לתיבת תוחזר והיא מכרז' מס הועדה

 . הסף  בתנאי המציע של ועמידתו המציע הצעת שלמות בדיקת תבוצע

  בדיקת לשלב יעברו, הסף בתנאי יעמדו ואשר שלמה תימצא הצעתם אשר מציעים
 .  להלן כמפורט המכרז  של האיכות מרכיב

, מסמכים להשלמת למציעים לפנות המזמין מסמכות לגרוע כדי באמור אין
 . במכרז כמפורט

( 60% משקל. )להלן כמפורט במכרז המשתתף הצעת של האיכות מרכיב בדיקת שלב .12.3.1.2
 .להלן' ד נספח 1 בפרק המפורטות והמשקלות המידה לאמות בהתאם

של ההצעות שנמצאו  (  המחיר הצעת מעטפת) במכרז' ב מעטפה תיפתח  ' :ב שלב .12.3.2
 יהא זה למרכיב: המחיר הצעת בחינת. המחיר מעטפת לפתיחת יוזמנו מציעים.  ככשרות

   נספח ד' להלן. 1בפרק  למפורט בהתאם יחושב והוא 40% של יחסי משקל

 ישוקללו שנקבעו הסף בדרישות שיעמדו) הכשרות ההצעות, ולהלן לעיל לאמור בכפוף .12.3.3
 למחיר, נקודות 60 – ההצעה לאיכות – להלן כמפורט, והמשקלות המידה לאמות בהתאם
 . נקודות 40 – המוצע

 

למרות האמור לעיל, מובהר בזאת כי ככל ששתי הצעות כשרות או יותר קיבלו תוצאה משוקללת  .12.4
ה, תיבחר ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת איש זהה שהיא התוצאה הטובה ביותר,

בדבר עסק  , אישור ותצהירבעת הגשתהההצעה האמורה כזוכה במכרז, ובלבד שצורף לה, 
 בשליטת אישה. 

ו/או כל מי מטעמה רשאים לערוך למציעים או לכל  המועצהההצעות והמציעים יהיו  בבדיקת .12.5
חלק מהם, כפי שימצאו לנכון, כל בדיקה, כפי שימצאו לנכון. כל אחד מהמציעים ישתף פעולה 

ומי מטעמה בבדיקות כאמור, ככל שתבקש לערוך בדיקות. לא שיתף המציע פעולה  המועצהעם 
, לפסול את ההצעה. עוד רשאית רשאית, מטעם זה בלבד המועצהכנדרש וכאמור לעיל, תהיה 

, בכל שלב שהוא, לבקש מאת המציעים כי ימציאו כל מסמך ו/או מידע ו/או נתון ו/או המועצה
ו/או מי מטעמה, להערכת ההצעות, לרבות פניה להשלמת  המועצההבהרה, הדרושים, לדעת 

 מסמכים, כולל מסמכים שנדרשו כתנאי סף במכרז זה.

אשר הצעתם תמצא כעומדת בתנאי הסף,  המציעים ההצעות,לאחר המועד האחרון להגשת  .12.6
הצוות המקצועי כהגדרתו להלן לערוך הדגמת הפתרון המוצע על ידם בפני   המועצהיוזמנו על ידי 

. לכל אחד מהמציעים יקבע מועד לעריכת ההדגמה אשר לא יעלה על שעה. במסמכי המכרז
הכוללת הפתרון המוצע על ידו, את במהלך ההדגמה על המציע להסביר בקצרה את התפיסה 

מבקש להסתמך על קבלן משנה מטעמו )למדפסות משנה במידה והוא ה ןתכולת ההצעה, את קבל
, להציג ולהדגים הדגמה מוחשית את השימוש בכל אחד מהפריטים ומסופונים בלבד(

 למסמכי המכרז בהדגמת אמת. הצגת המערכות בתמונות או  על 2ומהמערכות כמוגדר בפרק 
בלבד  PowerPoint -לא תתאפשר ומציג שיבחר להציג על ידי תמונות או  ב PowerPointידי 

. בתום 0הציון שיקבל בדבר שלמות המערכות ובדבר יתר הקריטריונים כמוגדר במכרז יקבל ערך 
עריכת כל הדגמה ימלא כל אחד מהמשתתפים בצוות המקצועי את השאלון המצ"ב כנספח ה' 

אותיו ישוקללו לצורך בחירת ההצעה הזוכה כפי המפורט במסמכי המכרז. , כאשר תוצ1לפרק 
על המציע להביא, להתקין ולהפעיל לצורך הדגמת המערכות ציוד לרבות מסופונים, מדפסות, 

. המציע אינו On Lineחומרה, תוכנה ותקשורת וכל שאר הדרוש לצורך הדגמת המערכות ב 
ואף אם יסתמך על דברים אלה  המועצהקשורת של , תוכנה ותהרשאי להסתמך על ציוד, חומר

במקרה של כשל לא יוכל להשתמש בכשל זה לעלות טענות, בקשות, מענות וסיבות כל שהן באשר 
 למכרז זה.
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

מובהר כי במידה ותוגש הצעה אחת תהא רשאית המועצה שלא לזמן את המציע להדגמת  .12.7
 כה במכרז בהתאם לדין.המערכות והמועצה תהא רשאית להכריז על המציע היחיד כזו

בהתאם  16:00עד  10:00בין השעות   27/09/2023תתקיים בתאריךהדגמת פתרונות למועצה  .12.8
במסמכי המכרז. המועצה שומרת לעצמה הזכות לשנות את מועדי  1לפרק  13.3למפורט בסעיף 

 ההדגמות ולהודיע על השינוי למציעים מראש.

 לכל מציע  יישלח ע"י המועצה.. זימון  במשרדי המועצהדגמות יבוצעו בהה .12.9

 וכן מנהל פרוייקט מטעם המציע.  להדגמה/ מצגת יש להגיע עם גורם הבקיא בדרישות המכרז 

, ספק הסר למען. הנדרש ככל, ההדגמה עריכת לצורך ההדרושולתקשורת  לציוד על המציע לדאוג
 . והקרנה תקשורת, מחשוב אמצעי לרבות ההדגמה לביצוע עצמאי באופן להתארגן המציע על

מנכ"לית  –פנינה אמויאל משה . 1: הצוות המקצועי יכלול את הגורמים המפורטים להלן 
גב' שרי שוחט  . 4 מנהל אגף שפע –מר ירון פלג  3 גזבר המועצה  –מר מאיר שביט . 2 המועצה

 מועצהיודגש כי ל. " המקצועי הצוות" –להלן   מנהלת היחידה לרישוי עסקים, פיקוח וחניה  –
 .המקצועי הזכות לשנות לפי שיקול דעתה הבלעדי את זהות הצוות

 

 הסתייגויות/ שינויים / הבהרות   .13

המועצה תהא  אסור למציע למחוק או לתקן או לשנות את מסמכי המכרז או כל פרט בהם. .13.1
 לראות בכל שינוי, מחיקה או תיקון משום הסתייגות המציע מתנאי המכרז.רשאית 

בקובץ  רכזת המכרזים במועצה  –לגב' חגית יהודה שרפי  ההבהררשאי לפנות בשאלות מציע  .13.2
WORD   לכתובת דוא"לhasharon.com-hagity@lev   7960250-09 וידוא קבלה בטלפון   

 לעיל.  1עד למועד המפורט בעמוד 

 הבא בלבד:קובץ שאלות ההבהרה יערך באופן  .13.3

 פירוט השאלה/ההבהרה סעיף 'מס מס' עמ' שם הכתב/המסמך

    

ועל פי הפרטים שהשאיר כל  ,המועצהתשובות תשלחנה בפקס או בדואר אלקטרוני, לפי בחירת  .13.4
ממסמכי חלק בלתי נפרד  והיהוהמענה לשאלות , לכל המשתתפים במכרז. המועצהרוכש אצל 

הבהרה גם יועלו לשאלות התשובות  ולחתום עליהם.להצעתו ועל המציע יהיה לצרפם המכרז 
 .  .לאתר המועצה

, לא תהא אחראית לכל מידע ו/או הבהרה ו/או שינוי אשר ימסרו למשתתפים בעל פה המועצה .13.5
 .מועצהומידע/ הבהרה/שינוי כאמור לא יחייבו את 

שינויים  המכרז רשאית בכל עת לפני המועד האחרון להגשת ההצעות, להכניס במסמכי המועצה .13.6
ותיקונים, מכל מין וסוג שהוא ו/או לשלוח לרוכשי מסמכי המכרז מסמך הבהרות ו/או מידע 
נוסף ו/או דרישות או הוראות נוספות לאלו הכלולים במסמכי המכרז, וזאת באופן על פי שיקול 

 דעתה הבלעדי.

 חר הגשת ההצעה.כל טענה בדבר טעות או אי הבנה בעניין פרט מפרטי המכרז, לא תתקבל לא .14

 בוטל .15

 הודעה על הזכייה וההתקשרות  

 תודיע לזוכה במכתב רשום או בדרך אחרת על הזכייה במכרז.   המועצה .16

למען הסר ספק מודגש בזה כי יראו בחתימת הזוכה על מסמכי המכרז במסגרת ההצעה שהגיש, כחתימה  .17
סופית ומחייבת ללא צורך בחתימה נוספת של הזוכה על מסמכי המכרז, ויראו את החוזה כמשתכלל עם 

 קבלת ההודעה על הזכייה. 

mailto:hagity@lev-hasharon.com
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

יום ביטוחים וערבות ביצוע ( ימים ממועד קבלת ההודעה ימציא הזוכה אישור על ק10)עשרה תוך  .18
 במסמכי המכרז. 2בהתאם למפורט בפרק 

לא המציא הזוכה אישור על ביטוחים ו/או לא המציא ערבות ביצוע ו/או לא המציא כל מסמך אחר אשר  .19
לבטל את הזכייה של  המועצהנדרש להמציאו על פי מסמכי המכרז לאחר ההודעה על הזכייה, רשאית 

המציע במכרז, לחלט את הערבות הבנקאית שנתן ולמסור את ביצוע העבודות למציע הבא בתור. 
תראה עצמה משוחררת מכל התחייבות כלפי המציע. במידה וכתוצאה מכך ייגרמו נזקים  המועצה

בכל דרך  או ההפסדים\היא שומרת לעצמה את הזכות לתבוע את מלוא ערך הנזקים ו מועצהכלשהם ל
 אשר תמצא נכונה בעיניה.

 שונות

תקופה  )*( תינתן לו לידיעת המציעים במכרז זה, במכרז הקודם שפירסמה המועצה הוסכם כדלקמן: " .20
חודשים, שתחל ביום סיום ההתקשרות, על מנת להשלים את גבייתם של כלל הדוחות  15נוספת בת 

 15ה של בתקופבהתאם,   .(השלמת הגביה להלן: "תקופת)אשר הפיק בתקופת התקשרותו עם המועצה 
 עד שהופקו חות "דושל השלמת הגביה חודשים ממועד תחילת ההתקשרות רשאית חב' מיתר לפעול ל

. בחלוף תקופת השלמת הגביה, "("תקופת השלמת הגביה)להלן:  למועד תחילת ההתקשרות עם הזוכה
הדוחות וללא כל קשר לסטטוס הגבייה באופן מוחלט וסופי מכל פעולה לשם גביית חב' מיתר תחדול 

 לזוכה. עביר את הטיפול בדוחות ובגבייתם באופן מסודר ומלא תשל הדוחות, ו

בעבור כלל השירותים שיספק הקבלן למועצה במסגרת תקופת השלמת, יהיה הקבלן זכאי לעמלה 
ועד סיום לעיל מכל דו"ח שישולם בפועל לחשבון המועצה עד למ Xבשיעורים הנקובים בסעיפים  

בנוסף, הקבלן יהיה זכאי לקבל החזר מהמועצה בגין מלוא סכום הוצאות האכיפה  . ההתקשרות הסופי
המנהלית ששולמו וישולמו לה על ידי חייבים בקשר לאכיפת תשלומי דוחות שביצע הקבלן עד סיום 

הקבלן לא יהיה   .ההתקשרות הסופי עמו, ובתנאי שהתשלום בוצע עד למועד סיום ההתקשרות הסופי
זכאי לעמלה כלשהי ו/או לתמורה כלשהי ו/או להחזר הוצאות כלשהו בקשר לדוחות ו/או הוצאות 

עוד מובהר בזאת, כי  אכיפה שיגבו בפועל לחשבון המועצה לאחר חלוף מועד סיום ההתקשרות הסופי
ת השלמת הקבלן לא יהיה זכאי לתמורה כלשהי או החזר הוצאות כלשהו בעבור השירותים בתקופ

, לבד מהעמלה והחזר (לרבות קבלן חדש)הגביה ו/או כל שיתוף פעולה נדרש עם המועצה ו/או מי מטעמה 
 ".הוצאות הגביה הנקובים בסעיף זה
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

: נספח א'1פרק   

 פרטים כלליים של המציע

 מענה המציע  נושא מס"ד

  שם המציע 1

  כתובת 2

  טלפונים 3

  שמות בעלי השליטה אצל המציע 4

  שם איש קשר להגשת המענה 5

  טלפון איש קשר להגשת המענה 6

  כתובת דוא"ל איש קשר להגשת המענה 7

  מספר פקס לתקשורת בנושא המענה למכרז 8

  מטעם המציע יש לצרף קו"ח מפורטים של מנהל הפרויקט שם מנהל פרויקט  9

  כתובת אתר האינטרנט של המציע 10

  שנת יסוד 11

  מנהלים בכירים שמות 12

  בעלי המניות 13

  חברות אחיות 14

  חברות בנות 15

  שנת יסוד החברה 16

  מספר שנות עבודה במגזר המוניציפאלי 17

  2022בש"ח לשנת  עסקיתמחזור פעילות  18

  2021בש"ח לשנת  עסקיתמחזור פעילות  19

  הערות 20

 מוצרי תוכנה עיקריים של המציע: 21

 יש לפרט

 

 

  סה"כ העובדים השכירים אצל המציע 22

  מתוכם כמה עובדים העוסקים במערכות ייעודיות למגזר המוניציפאלי 23

  מספר עובדים במוקד התמיכה  24

  מספר אנשי תמיכה והטמעה בשטח  25
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 מענה המציע  נושא מס"ד

 בתיקני איכות  אישורים תקפים למועד מתן ההצעה שברשות המציע לגבי עמידה  26

 יש לצרף את האישורים במידה וקיימים ותקפים. ישראלים )אם יש בידיי המציע( 

 

 מקבלים שרות באופן קבוע הגובות קנסות לפי חוקי עזר ומספר רשויות מקומיות  27

 מהמציע

 

   

 

שהמציע מספק לכל אחד מלקוחותיו לפי הפורמט  םוהשירותיהמודולים של  יש לצרף רשימה מפורטת –)*( 
 בטור המתאים: Vהבא תוך סימון 
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 ב': נספח 1פרק 

 רשימת רשויות שהמציע מספק להן שרותים כמוגדר במכרז זה

 

 מס"ד

שרותי  שם רשות מקומית/תאגיד 
גביה 

 ואכיפה

מערכת לניהול חיי 
 דוחות חניה

מערכת 
פיקוח רב 
 תכליתית

שנת 
התחלת 

 ההתקשרות

שנת סיום 
 התקשרות

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

44       

12       

13       

14       

15       

16       

17       

18       

19       

 ניתן ומומלץ להוסיף שורות ככל הנדרש
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 'ג: נספח 1פרק 

 תצהיר ניסיון 

 

אני הח"מ ________________ת.ז.______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר האמת 
 וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת, כדלקמן
אני משמש כ ___________________________ אצל 

מגיש הצעה במכרז (,  אשר "מציעלהלן: "ה_____ )__________________________מציעה
ומוסמך ליתן מטעמו תצהיר זה בשמו , השרון לבאשר פורסם ע"י המועצה האזורית   18/2023מס' 

 ובעבורו.

 

  -ניסיון המציע  .1

  

להלן עבור שתי רשויות מקומיות  וואילך במתן השירות כהגדרת 2019החל משנת המציע בעל ניסיון מוכח "
 .  /תאגידלפחות, תקופה של לפחות שנתיים ברציפות בכל רשות

פיקוח חניה,  פיקוח כללי ומנהלי שירותי אספקת מערכות ממוחשבות לניהול  -"השירות " בתנאי סף לעיל 
טיפול בכל היבטי הדו"ח  לאורך כל חיי הדו"ח, לרבות אספקת , , שירותי גביה ואכיפה  )רב תכליתי(

 לביצוע השירות.אחרים ואמצעים  , מדפסותמסופונים

 הניסיון הנדרש כמפורט לעיל הינו של המציע. 

ניסיון המציע הינו לרבות באמצעות קבלן משנה  –מדפסות  / מובהר בזאת כי בהתייחס לאספקת מסופונים
מדפסות אלו ברשות מקומית אחת לפחות תקופה של שנתיים  / מטעמו, ובלבד שנעשה שימוש במסופונים

 מדפסות כאמור נכללו בהצעת המציע.  / ברציפות והמסופונים

 

 -המערכת המוצעת על ידינו )שם המערכת + פירוט זכויות המציע במערכת( 
______ ._______________________________ 

 מסופונים/ מדפסות המוצעים על ידינו )סוג/דגם( _______________________________.

 )נא לסמן /להשלים(  –סיון יבעל הנ

  .המציע 

 קבלן משנה ___________________________ המציע –מדפסות   / בנוגע למסופונים /   

 

 

 

 

 

  –בהצעתנו מסופונים/מדפסות של קבלן משנה מטעמו  בככל שהמציע מבקש לשל

 ____________________________________. )יש לפרט שם קבלן המשנה( מדפסות/ מסופונים של 
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 -)יש לפרט ע"פ הצהרת קבלן המשנה שתצורף לתצהיר זה(להלן פירוט ניסיון קבלן המשנה 

  

 כמות  שם הלקוח מס"ד

 מסופונים 

  שירותים תקופת  טלפון שם איש קשר

 -החל מ

 

  שירותים תקופת 

 -עד

1       

2       

3       

 את בהצעתו לכלול רשאי המציע לפיו, המשנה קבלן של החתימה מורשי ידי על חתום מצורף אישור 
 באגף המחשוב מערכות שאר עם מלא באופן מתממשקת המוצעת המערכת וכי המשנה ספק פתרונות
יש לצרף אישור  במכרז. ויזכה במידה, למציע שירותים לספק הזכייה לאחר מתחייב הוא וכי התפעול

  .( )בנוסח המצ"ב חתום כנדרש

 הוא ידו עומדים בתנאי המכרז-המסופונים / מדפסות המוצעים על כי המשנה מקבלן מצורף אישור 
 דוחות להפקת המסופונים מערכת את ויתחזק יפעיל, יספק הוא וכי המכרז מסמכי את והבין קרא
יש לצרף  .המכרז לדרישות בהתאם, למועצה, המציע באמצעות, דוחות כליים ומנהליים , חניה

 . ב()בנוסח המצ" אישור חתום כנדרש

/  המדפסות אם אף, הרלבנטיות העלויות בכל ויישא אחראי יהיה המציע כי בזאת מובהר, ספק הסר למען
 .   מטעמו משנה קבלן באמצעות למועצה סופקוי מסופונים

 

 זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת. .2

_________
_________

__חתימת 
 המצהיר 

 אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני 
במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 
שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי 

וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, עליו/ה להצהיר אמת 
 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

 
____________________              ____________________         _____________ 

 ימהחת                           חותמת ומספר רישיון                                   תאריך
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 '1ג: נספח 1פרק 

 אישור קבלן משנה 

אני הח"מ ________________ת.ז.______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר האמת וכי אהיה 
  -צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת, כדלקמן

אני משמש בתפקיד ______________________________________ אצל  .1
הנני מורשה  (קבלן המשנה -___________________________________________ )להלן

 -חתימה מטעם קבלן המשנה  ונותן תצהירי זה במסגרת הצעת המציע 
שפורסם    18/2023( במכרז פומבי מס' המציע -_________________________________ )להלן

 (. המכרז -השרון )להלן לב ע"י המועצה האזורית 

  –קבלן המשנה משמש כקבלן משנה של המציע לצורך אספקת  .2

 . ____________________________ מסופונים, סוג/ דגם 

  ._________________________________ מדפסות, סוג/ דגם  

מכרז, המציע מבקש לעשות שימוש בפתרונות של קבלן ידוע לקבלן המשנה כי במסגרת הצעת המציע ב .3
 את בהצעתו לכלול רשאי ציעלעיל. הריני לאשר בשם קבלן המשנה כי המ 2המשנה כמפורט בסעיף 

ע"י המציע במסגרת המכרז, מערכת  המוצעת המערכתקבלן המשנה כמפורט לעיל וכי  פתרונות
 שאר עם מלא באופן מתממשקת____________________________________________ 

המערכות המוצעות על ידינו. קבלן המשנה מתחייב כי ככל שהמציע יזכה במכרז אנו נספק למציע את 
 השירותים.

 הוא כילעיל,   2הרלבנטיים למערכות בסעיף  המכרז בתנאי עומד הואקבלן המשנה מצהיר ומתחייב כי  .4
, חניה דוחות להפקת המסופונים מערכת את ויתחזק יפעיל, יספק הוא וכי המכרז מסמכי את והבין קרא

  .המכרז לדרישות בהתאם, מועצהעבור ה, המציע באמצעותדוחות כללים ומנהליים , 

 ידוע לנו ומוסכם עלינו כי המועצה לא תשא בכל עלות שהיא הנוגעת למערכות שיסופקו על ידינו למציע.  .5

  -לעיל  2להלן פירוט ניסיון קבלן המשנה בהתייחס למערכות/ ציוד המפורט בסעיף  .6

ניסיון המציע הינו לרבות באמצעות קבלן  –מובהר בזאת כי בהתייחס לאספקת מסופונים/מדפסות "
משנה מטעמו, ובלבד שנעשה שימוש במסופונים/מדפסות אלו ברשות מקומית אחת לפחות תקופה של 

 . "פונים/מדפסות כאמור נכללו בהצעת המציעווהמס שנתיים ברציפות
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 

 

  -להלן פירוט ניסיון קבלן המשנה 

  

 כמות  שם הלקוח מס"ד

 מסופונים 

  שירותים תקופת  טלפון שם איש קשר

 -החל מ

 

  שירותים תקופת 

 -עד

1       

2       

3       

 

 זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת. .7

_________
_________

__חתימת 
 המצהיר 

 אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני 
במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 
שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי 

וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, עליו/ה להצהיר אמת 
 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

 
____________________              ____________________         _____________ 

 ימהחת                           חותמת ומספר רישיון                                   תאריך
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 

 'ד: נספח 1פרק 
  ערבות בנקאית להגשת הצעה

 יש להקפיד לצרף להצעה ערבות בנוסח המצורף להלן|(  -)תשומת לב המציעים 
 
 

 לכבוד 
 השרון לב מועצה אזורית 

  
 

 ערבות בנקאית אוטונומית מספר ______________הנדון: 
 

ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד על פי בקשת _____________ )להלן: "המבקשים"( אנו 
 למתן   18/2023מכרז פומבי מס'  ( וזאת בקשר עם₪ףאל ישים)במילים חמ ₪ 50,000לסך של 

פיקוח חניה,  פיקוח  להסדרת ממוחשבות מידע במערכות ותמיכה אספקה, תחזוקה, שימוש רישיון
 ואכיפה. גביה,  כללי ומנהלי )רב תכליתי(

 
 הראשונה מדרישתכם ימים 14 תוך ל"הנ לסך עד סכומים או סכום כל לכם לשלם מתחייבים אנו

 כלשהו בתהליך דרישתכם את לנמק או לבסס כלשהי חובה עליכם להטיל מבלי, אלינו שתגיע בכתב
 אחרת דרך בכל או משפטית בתביעה המבקשים מאת תחילה הסכום את לדרוש או, כלשהו באופן או

 .כלפיכם כלשהו לחיוב בקשר למבקשים לעמוד שיכולה כלשהי הגנה טענת כלפיכם לטעון ומבלי
 

 שכל דרישות במספר או אחת בפעם ל"הנ הסכום של תשלומו את מאתנו לדרוש רשאים תהיו אתם
 הכולל הסך על יעלה לא דרישותיכם שסך בתנאי, בלבד ל"הנ מהסכום לחלק מתייחסת מהן אחת

 .ל"הנ
 

 .לביטול ניתנת ולא תלויה בלתי, חוזרת בלתי הינה זו ערבות
 .31/12/2023 ליום עד בתוקפה תישאר זו ערבות

 
 לא עוד כל הבנקאית הערבות תוקף הארכת את לעת מעת לדרוש רשאית תהיה המועצה כי מובהר

 .הערבות של תוקפה חלף
 

 .ומבוטלת בטלה זו ערבותנו זה מועד לאחר
 

 .שהיא צורה בכל ולהסבה להעברה ניתנת אינה זו ערבות
 
 
 

 בנק _________________   תאריך ____________________
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

'ה: נספח 1פרק   

 אמות מידה לבחירת ההצעה הזוכה

 

 משקל באחוזים פירוט מס"ד

לכלל השירותים הנדרשים במסמכי  העמלה 1
 המכרז

40 

באשר    של המועצהחוות דעת הצוות המקצועי  2
למפורט בהתאם  לפתרון המוצע והדגמתו

 בנספח זה בסעיף התואם

40 

חוות הדעת של הצוות המקצועי בדבר החברה  3
המציעה והתאמת הפתרון המוצע על ידי 

 החברה לדרישות המועצה ולתפקודה השוטף
 בהתאם למפורט בנספח זה בסעיף התואם

 

20 

 100 ס ה " כ 4

  )בהמשך הנספח מוגדר פרוט אמות המידה( 

 :והשקלולפרוט אמות המידה 

 גובה הצעתו של המציע יקבע כדלקמן: 1בסעיף מס  .1

(, ניקוד יתר ההצעות יחושב 40הזולה ביותר שתקבל ציון מרבי )הכשרה הציון יקבע על פי ההצעה 
 יחסית למחיר הנמוך ביותר על פי הנוסחה:

 X       40הנמוכה ביותר שהוצעה                                      הצעת המחיר

 שהציע המציע הצעת המחיר

 

 , הצוות המקצועישל המציע בפני  יוענק למציעים על סמך הדגמת הפתרון 2הציון לסעיף מספר  .2
 למסמכי המכרז.   1ידרג את הפתרון בהתאם לטופס משוב המצורף כנספח ה' לפרק  אשר

 הדגמת הפתרון תיערך לגבי המערכות והשירותים:

a.  מסופונים ומדפסות ניידות לפקח; -  

b.  חיי הדו"חכלל לניהול אחת מערכת ממוחשבת; 

c.  ,האמצעים, המכשור והמצלמות בניידת.ניידת האכיפה 

 המערכות כאמור יבחנו כמקשה אחת בהתאם למפורט להלן. 

 -דקות להדגמה על ידי המציג וכ 10דקות מתוכן כ  20יוקצה זמן הדגמה של כ ושרות לכל מערכת 
 רכיבים על ידי הצוות המקצועי..להדגמת שאלות ובקשות דקות ל 10

 רותים בטופס המשוב.יכל אחד מהמשתתפים בצוות המקצועי ידרג את הערכתו לציוד למערכות והש

 הציון הסופי של כל מציג לכל המערכות, יקבע כדלקמן:דרוג  
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 

 נקודות. 13.33מקסימום  –סה"כ נקודות בגין  קבוצת הידידותיות  -

 נקודות. 13.33מקסימום  –סה"כ נקודות בגין קבוצת פונקציונאליות  -

 נקודות. 13.33מקסימום  -סה"כ נקודות בגין קבוצת הכללי   -

  13.33קמן: לכל שורה בכל אחת מהקבוצות יינתן משקל שווה באותה קבוצה, אשר יקבע כדל -
 חלקי מספר השורות בקבוצה

 באותה שורה. מנקדים הציונים שניתנו על ידי כל אחד מהממוצע הציון הכולל לכל שורה יהיה  -
 שניתן לכל שורה ושורה בקבוצה. ממוצע הציוניםהציון הכולל לכל קבוצה הינו 

 .13.33כפול  10חלקי בקבוצה בהתאם להבהרה לעיל הציון הסופי לקבוצה הינו ממוצע הציונים  -
נקציונלי, כללי( וסה"כ ניקוד כל ציון כאמור יעשה בהתאמה לכל אחת מהקבוצות )ידידותי, פו -

 נקודות(.  40קבוצה יסוכם לניקוד אחד )מקסימום אפשרי 

 יוענק למציעים על סמך חוות הדעת של הצוות המקצועי בדבר המציע 3הציון לסעיף מספר  .3
 .ולתפקודה השוטף המועצהוהתאמת הפתרון המוצע לדרישות 

 כנספח ה' לפרק זה באשר לנושאים הבאים:הצוות המקצועי יחווה את דעתו בטופס דרוג מפורט 

a. 5  המועצההתאמת הפתרון המוצע לצרכי  –נקודות. 

b. 5  בהתאם להצהרת הצוות הניהולי של החברה המציעה, תחומי פעילותה –נקודות ,
 .1החברה בנספח א' לפרק 

c. 5 להופעתו בפני הצוות המקצועי, בהתאם התאמת מנהל הפרויקט המוצע  - נקודות.  

d. 5  אופן מתן מענה מקצועי במתן שרותי הגביה והאכיפה המוצעים –נקודות . 

 

 משמעו מצוין.  10 -משמעו גרוע ו 1כאשר , 10עד  1כל חבר בצוות המקצועי ידרג נושאים אלה בציון 

של חברי הצוות המקצועי  ממוצע הציוניםיתבסס על לכל אחד מהרכיבים לעיל הציון שיקבל כל מציע 
 לנושאים הנ"ל לכל מציע.

 . 5כפול  10הציון לכל רכיב הינו ממוצע הציונים של כל חברי הצוות המקצועי חלקי 

ציון כאמור יעשה בהתאמה לכל אחד מהרכיבים )התאמת פתרון מוצע, צוות ניהולי, התאמת מנהל פרויקט, 
  20וד כל רכיב יסוכם לניקוד אחד )מקסימום אפשרי כמפורט לעיל(  וסה"כ ניק -התאמת שירותי גביה 

 נקודות(. 

ביומניהם   זה  מועד. על מגישי ההצעה לשריין  27/09/2023בתאריכים  משרדי המועצה ההדגמה תערך ב
לא יוכל להגיע במועד שנקבע לו תהא רשאית המועצה לא לקבל  לצורך הגעה למועצה במידה וספק מסויים

 את הצעתו ולא לדון בה כלל.  
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 'ו: נספח 1פרק 

 רותים על ידי מציעיטופס משוב להדגמת הציוד, המערכות והש פורמט

 פרטים כללים 

 _____________ :שם החברה המציגה 

 _________________ שם המדרג 

 _______________ :תפקידו 

 __________________ :תאריך 

 דרוג הצוות המקצועי    .א

הערכה  תכונה מס"ד קבוצה
מקצועית 

 – 1בין 
 10גרוע, ל 

 מצוין -

  נוחות תפעול ערכת הפקח    1 ידידותיות

  ידידותיות תוכנת אכיפת הגביה 2 

  ממשק משתמש נוח של התוכנה לניהול מחזור החיים של הדו"ח 3 

  אחידות ממשק משתמש בכל המודולים של התוכנה המינהלית 4 

  ידידותיות השימוש במערכת השו"ב 5 

 אפשרות שימוש במערכת השו"ב באבזרי קצה שונים לרבות 6 

iPhone / iPAD  ומערכות מבוססותAndroid  

  Microsoft Systemו 

 

למערכות המידע הממוחשבות  Webידידותיות למשתמש של פתרון הגישה ה 7 
 לניהול מחזור החיים של הדו"ח

 

     

  מידת ההתאמה של ערכת הפקח המוצע לדרישות הפונקציונליות  1 פונקציונאליות

  מידת ההתאמה של מערכת אכיפת הגביה המוצעת  2 

 מידת ההתאמה של התוכנה לניהול מחזור החיים של הדו"ח  3 

 לדרישות הפונקציונליות לרבות הקפצת התראות אוטומטיות 

 בדבר חריגות בתהליכי עבודה

 

  מידת ההתאמה של מערכת השו"ב המוצעת לדרישות הפונקציונליות  4 

  הנכללים במערכת  CRMפונקציונאליות פתרונות ה  5 
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

  – BI –יחודי יקיום והתאמת מערכת לתכנון והפקת דוחות במבנה  6 

 לרבות דוחות סטטיסטיים למנהלים ודוחות תפעוליים לרבות כמויות 

 ותשלומים

 

 בין   On-Lineקיום ממשקי העברת נתונים אוטומטיים ב  7 

 אחרות המועצהכל המערכות המוצעות ולמערכות 

 

 ,  סעיף עבירה, תאריך , / שינוי מספר רכב  לעדכוןאפשרות  8 

  ח"הדוהרכב  ושהוקלד בדו"ח בהתייחס למספר מיקום ושעה 

 

 הפקת תזכורות באופן אוטומטי מהמערכת ברמה תקופתית  9 

 )חודשית( לרבות מעקב אוטומטי בדבר תוצאות וכמות התשלומים 

 של הדוחות ששולמו מידיתשבוצעו בגין התזכורות ואפשרות לצפייה 

 והדוחות שטרם שולמו, בשליטה מלאה ועצמאית של מפעיל 

 המערכת

 

  הציוד, המצלמות והמכשירים הכלולים בניידת האכיפה  10 

 שפט יבקשה להו  ערעור י מודול המאפשר הגשת טפס 11 

 למילוי על ידי החייבחכם באמצעות טופס אינטרנטי מקוון 

 ושליחה וקליטה אוטומטית במערכת

 

תשובות, באמצעות המייל, למערערים באמצעות המערכת לניהול שליחת  11 
 מחזור החיים של הדו"ח

 

  הצגת פרוט דוחות ותשלומים לחייב 12 

  ניהול ומעקב  תיק תובע 13 

  שרותי הגביה המוצעים 14 

  שרותי האכיפה המוצעים 15 

ממשק הורדת נתונים אוטומטי ממסכי המערכת וממחולל הדוחות למוצרי  16 
Microsoft Office  כדוגמתexcel Word  ולPDF 

 

  שרותי הדיגיטל והטרנספורמציה הדיגיטלית המוצעים 17 

    

  מידת שלמות הפתרון המוצע  1 כללי

  התרשמות ממקצועיות המציגים והמדגימים מטעם המציע 2 

  האינטגרטיביות של הפתרון המוצעמידת  3 

  התרשמות מהתארגנות המציע להדגמת הפתרון 4 
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

  בשלות הפתרון והיקף הנושאים הנכללים 5 

  התרשמות מיציבות הפתרון 6 

 

 :המועצההתאמת הפתרון המוצע לצרכי 

 משמעו מצוין( 10משמעו גרוע ו  1כאשר  10עד  1)יש לדרג בציון 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 

 הצוות הניהולי של החברה המציעה:

 משמעו מצוין( 10משמעו גרוע ו  1כאשר  10עד  1)יש לדרג בציון 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 

 התאמת מנהל הפרויקט המוצע:

 משמעו מצוין( 10משמעו גרוע ו  1כאשר  10עד  1)יש לדרג בציון 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 

 :הגביה והאכיפה המוצעיםאופן מתן מענה מקצועי במתן שרותי 

 משמעו מצוין( 10משמעו גרוע ו  1כאשר  10עד  1)יש לדרג בציון 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 הערות כלליות:
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 

 

 

 

 

 שם המדרג: ____________   שם החברה המדגימה: ______________
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 'ז: נספח  1פרק 

 לפי חוק עסקאות גופים ציבורייםתצהיר 

________________ת.ז.______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר האמת וכי אהיה אני הח"מ 
 צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת, כדלקמן

 מציע אני משמש כ ___________________________ אצל ה
של    18/2023 במכרז מס' מגיש הצעה(,  אשר להלן: "המציע"_______________________________ )

 ומוסמך ליתן מטעמו תצהיר זה בשמו ובעבורו.השרון  לב המועצה האזורית 

 בתצהיר זה: .1

 גם בעל   -מי שנשלט על ידי המציע. אם המציע הוא חבר בני אדם  - "בעל זיקה"
 השליטה בו או תאגיד שבשליטת בעל השליטה אצל המציע, או תאגיד   
 הדומה בהרכבו ובתחומי פעילותו לאלו של המציע, או מי מאחראי  
  מטעם המציע על תשלום שכר העבודה. 

 .1981-כהגדרתה בחוק הבנקאות )רישוי( התשמ"א      -    "שליטה"

 X]יש לסמן זה,  אנוכי וכל בעל זיקה למציע: גשת הצעה במכרז הנני מצהיר בזאת כי עד למועד ה .2
 במשבצת המתאימה [

  31 -לא הורשענו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות שנעברו לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג 
, לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, 2002באוקטובר 

 ;1987-ו/או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז 1991-התשנ"א

 לפי חוק 2002באוקטובר  31 -בחשון התשס"ג  הורשענו ביותר משתי עבירות שנעברו אחרי יום כ"ה ,
ו/או לפי חוק שכר  1991-עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א

,אך במועד האחרון להגשת ההצעות בהליך, חלפה שנה אחת לפחות ממועד  1987-מינימום, התשמ"ז
 ההרשעה האחרונה;

 במשבצת המתאימה(: X)סמן  

      המציע.לא חלות על  1998 -לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח 9הוראות סעיף 

      חלות על המציע והוא מקיים  1998 -לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח 9הוראות סעיף
   אותן.

נדרש  חלות על המציע  1998 -לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח 9)במקרה שהוראות סעיף 
 :במשבצת המתאימה( xלסמן 

     עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ 

      עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

 :המתאימה(במשבצת   Xעובדים או יותר נדרש לסמן  100)במקרה שהמציע מעסיק 

     בחינת המציע מתחייב כי יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם 

 –הצורך  ובמקרה ,1998 -זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום
 .ליישומן בקשר קבלת הנחיות לשם

      למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם המציע התחייב בעבר לפנות
, הוא פנה 1998 -זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת

בעבר לבצע פנייה זו  שהמציע התחייב)במקרה  פעל ליישומןכאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו 
 ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו(.

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה 
 ימים ממועד ההתקשרות. 30והשירותים החברתיים, בתוך 
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת. .3

 

 אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי 
אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה 

וכי על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת 
 יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

 

____________________              ____________________         _____________ 

 ימהחת                           חותמת ומספר רישיון                                   תאריך
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 'חנספח  – 1פרק 

    18/2023מס' פומבי מכרז 

 הצהרת המציע

 

 כמנהלאני הח"מ, _______________, ת.ז___________, משמש 
( ומוסמך להצהיר בשמו ומטעמו, בתמיכה  המציע -של_________________________ )להלן 

 מצהיר ומתחייב בזאת, כדלקמן:  -( המכרז -)להלן     18/2023להצהרות המציע במכרז פומבי  מס' 

 

 האחרות והזכויות היוצרים זכויות, הפטנטים זכויות, הקנייןכי המציע הינו בעל הזכויות המשפטיות  .1
הנדרשת בכל אחת מהתוכנות במערכת, כדי לספק את כלל הדרישות וכל זכות אחרת  בהצעתו הגלומות

מערכת עבור המזמין וכן כל זכות אחרת במכרז, לרבות זכויות הפיתוח, ההפעלה והאספקה של ה
נדרשת, המקנות לו זכות להפיץ, לספק להשתמש ולהפעיל את המערכת, וכי אין כל מניעה משפטית או 

 רותים נשוא המכרז למועצה, לאורך כל תקופת ההתקשרות. יאחרת מצד המציע לספק את הש

 .במכרז כמפורט המכרז עורך עם לפיה ולהתקשר הצעתו להגיש כלשהי משפטית מניעה קיימת לא .2

 כתוצאה נגדו ג׳ צד תביעות בשל כלשהם נזקים בגין המכרז עורך את ולפצות לשפות מתחייב המציע .3
 השימוש או הרכישה בעקבות המכרז עורך של ההתקשרות או ההצעה בשל כלשהן קניין זכויות מהפרת

 כנגד ג׳ צד של תביעה או\ו הדרישה על לספק מראש הודעה לאחר וזאת. בהצעתו הכלולים בשירותים
 .המזמין

רותים הנדרשים במכרז, לרבות שרותי יכי המציע הינו בעל יכולת מקצועית וטכנית לספק את הש .4
ידי המציע המכרז, וכי ברשות המציע מוקדי תמיכה )אחד -תמיכה והדרכה ביחס למערכת המוצעת על

לפחות( בכתובות: 
;______________________________________________________________ 

 
  זהו שמי, זוהי חתימתי ותוכן תצהירי זה אמת.

 

_____________ 
 חותמת המציע

______________ 
 חתימת  המצהיר

________ 
 תאריך

 

 אימות תצהיר ע"י עו"ד

 

_______________, עו"ד )מ.ר. _________(, במשרדי הריני לאשר, כי ביום ________, הופיע בפניי, 
ברחוב ____________, מר/גב' ____________, המוכר/ת לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו, כי עליו/ה 
להצהיר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, אישר/ה את נכונות 

 .תצהירו דלעיל וחתם/מה עליו בפניי

        ______________________ 

  עורך דין                
 )בצירוף חתימה וחותמת(             
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

  

 'טנספח  – 1פרק 

 

 הצהרת הקבלן באשר ללימוד המצב הקיים ופעולה בהתאם  

 

 

  בעל הזכות להתחייב בשם  אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________
 (, מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: "המציע" )להלן:    

 

 הנני מצהיר כי:

 .עיינתי בכל הנתונים המוגדרים במסמכי המכרז .1

 .פיהן-ולהתחייבויות המציע על מסמכי המכרזבהתאם לאני מתחייב לפעול, לאחר זכייתי במכרז,  .2

הנני מצהיר כי שמי הוא ______________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי  .3
 וכי תוכן הצהרתי אמת. 

 

 

 

 

 

 

    _______________                                                                 _________________ 

 תאריך                                                שם המצהיר + חתימה                          
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 'ינספח  – 1פרק 

 התחייבות לשמירה על זכויות עובדים

אני הח"מ ______________ , ת.ז. ______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת וכי 
 בזאת, כדלקמן:אעשה כן, מצהיר/ה  לא אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם

הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המזמינה )להלן:  .1
המציע ת כ__________ אצל /"(. אני משמשהמזמינה)" השרון  לב מועצה אזורית "(, המציע"

 ומוסמך/ת ליתן מטעמו תצהיר זה.

על ידי המזמינה וייחתם בין הצדדים הסכם ככל שהצעתו של המציע תיבחר כהצעה הזוכה במכרז  .2
התקשרות, מתחייב המציע כי במהלך תקופת הסכם ההתקשרות )לרבות כל תקופת התקשרות מוארכת( 
לקיים כלפי המועסקים מטעמו בביצוע השירותים נשוא המכרז, את האמור בהסכמים הקיבוציים 

חוקי ור בכל החוקים הבאים )להלן: "הרלבנטיים את האמור בצווי ההרחבה הרלבנטיים לענף ואת האמ
 "(: העבודה

 1959 –חוק שירות התעסוקה, תשי"ט 
  1951 –חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א 

 1976 –חוק דמי מחלה, תשל"ו 
 1951 –חוק חופשה שנתית, תשי"א 

  1954 –חוק עבודת נשים, תשי"ד 
 1996 –חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו 

 1953 –הנוער, תשי"ג חוק עבודת 
 1953 -חוק החניכות, תשי"ג 

 1958 –חוק הגנת השכר, תשכ"ח 
 1963 –חוק פיצויי פיטורים, תשכ"ג 

  1995 –חוק הביטוח הלאומי ]נוסח משולב[, תשנ"ה 
 1987 –חוק שכר מינימום, תשמ"ז 

 2001 -חוק הודעה מוקדמת לפיטורים והתפטרות תשס"א
 2002 -עבודה( תשס"ב חוק הודעה לעובד )תנאי 

 1957-צו הרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז

  זהו שמי, זוהי חתימתי ותוכן תצהירי זה אמת. הנני
 

_____________ 
 חותמת המציע

______________ 
 חתימת  המצהיר

________ 
 תאריך

 

 אימות תצהיר ע"י עו"ד

________, הופיע בפניי, _______________, עו"ד )מ.ר. _________(, במשרדי הריני לאשר, כי ביום 
ברחוב ____________, מר/גב' ____________, המוכר/ת לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו, כי עליו/ה 
להצהיר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, אישר/ה את נכונות 

 לעיל וחתם/מה עליו בפניי.תצהירו ד

        ______________________ 

  עורך דין                
 )בצירוף חתימה וחותמת(             
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 'אנספח י – 1פרק 

 הצהרה על העדר קרבה לעובד הרשות ו/או לחבר חברה

 לכבוד 

 ( המועצה -)להלן  השרון לב אזורית  מועצה

 ג.א. נ.,

( במסגרת מכרז מספר המציע -הצהרה זו מוגשת על ידי __________________________ )להלן .1
 במכרז.   הצעה"( ומהווה חלק בלתי נפרד מההמועצה)להלן: " המועצהשפורסם ע"י     18/2023

 את הוראות הסעיפים הבאים: המציע הביאה לידיעת המועצההנני מצהיר בזאת כי  .2

הקובע   1958 -המועצות המקומיות )המועצות האזוריות( תשי"ח ב׳)א( לצו  89סעיף  .2.1
 כדלקמן :

"חבר מועצה, קרובו, סוכנו או שותפו, או תאגיד שיש לאחד האמורים חלק העולה על 
עשרה אחוזים בהונו או ברווחיו או שאחד מהם מנהל או עובד אחראי בו, לא יהיה צד 

בן זוג, הורה, בן או בת, אח או  -״ , לעניין זה, ״קרובהמועצהלחוזה או לעסקה עם 
 אחות״.

)א( של ההודעה בדבר כללים למניעת ניגוד עניינים של נבחרי הציבור ברשויות   12כלל  .2.2
 המקומיות הקובע:

לא יהיה צד לחוזה או לעסקה עם הרשות המקומית. לעניין זה, ״חבר  המועצה״חבר 
 בו בעלי שליטה בו.חבר מועצה או קרובו או תאגיד שהוא או קרו  -מועצה״ 

 לפקודת המועצות )נוסח חדש( הקובע כי: 59סעיף  .2.3

זוגו, סוכנו או -" לא יהיה לעובד חברה, לא במישרין ולא בעקיפין, בעצמו ולא על ידי בן  
למענה או בשמה,  המועצהשותפו,  כל חלק או טובת הנאה בכל חוזה או עסק שנעשה עם 

ופרט  המועצהפרט לעניין  שיש לעובד בהסכם העבודה שלו או בהסכם הכללי של עובדי 
 מספקת״. המועצהלחוזה בדבר קבלת שירות מהשירותים ש

 כי : ביחס למציע בהתאם לכך הנני מבקש להודיע ולהצהיר  .3

: בן ט להלןלבין בעל שליטה במציע אין קרבה משפחתית כמפור המועצהבין חברי מליאת  .3.1
 זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות ואף לא מי שאני לו  סוכן או שותף.

חבר, קרוב, בין חברי מליאת המועצה לבין בעל שליטה במציע או מנהל בכיר בו אין קשר של  .3.2
 או שותפ.  ןסוכ

תהיה רשאית לפסול את הצעתי אם יש לי קרבה כאמור לעיל, או אם מסרתי  המועצהידוע לי כי  .4
 הרה לא נכונה.הצ

 אני מצהיר בזאת כי הפרטים שמסרתי לעיל הם נכונים ומלאים, והאמור בהצהרה זו הינו אמת. .5

( לצו המועצות 3ב׳) 89אין באמור לעיל כדי לגרוע מהוראות כל דין בכלל ובפרט מהוראות סעיף  .6
הפנים,  מחבריה ובאישור שר 2/3המקומיות )מועצות אזוריות(, לפיהן מליאת המועצה ברוב של 

)א( לצו המועצות המקומיות )מועצות אזוריות(, ובלבד  'א 89רשאית להתיר התקשרות לפי סעיף 
 שהאישור ותנאיו פורסמו ברשומות.

 תאריך:_______________ חתימת מורשי חתימה של המציע:_____________________

 אישור עו"ד

 אני מאשר כי מורשי החתימה חתמו בפניי 

 
 _________________אישור עו"ד : 
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 

 'בנספח י – 1פרק 

 מניגוד עניינים תלהימנעוהתחייבות בלתי חוזרת 

    

    ורשה להתחייב בשם המציע מה ________נושא ת"ז  ________אני הח"מ  
 מצהיר בזאת כדלקמן:

על פי  מכרז זה לבין כל פעילות ו/או התחייבות אחרת המציע לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין התחייבויות 
 .המציע של

מתחייב והוא במישרין ו/או בעקיפין המועצה לבין  ן ענייניומנע מכל פעולה שיש בה ניגוד עניינים ביהמציע י
 על כל חשש לקיום ניגוד עניינים כאמור.למועצה בזאת להודיע 

( 151יח )א( ו )ב( בחוק לתיקון פקודת העיריות )מס' 330כוללת את עמידת בסעיף  המציע התחייבות זאת של
 . 2022התשפ"ב 

 על פי המכרז.   מועצהלזאת לא להגיש לכל צד שלישי, מידע בקשר לשירותים הניתנים באני מתחייב 

 התחייבותי זו ניתנת מרצוני הטוב והחופשי והינה בלתי חוזרת.

 

 

  .2021 ________לחודש  ________ולראייה באתי על החתום היום 
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_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 2פרק 

 אפיון ותיחום השירותים והמערכות הנדרשות במסגרת המכרז

S.O.W 

מובהר ומודגש כי בחתימת המציע  על עמודים אלה הוא מצהיר כי המערכות המוצעות על ידו כוללות 
את כל הפונקציונאליות המוגדרת במפרט זה והוא מתחייב בזה להעמיד את הפונקציונאליות הזאת 

 השרון לב לרשות הלקוח: המועצה האזורית 

משתמשים וכל פעולה אחרת שעל הספק לספק על רישיון השימוש, שירות, תחזוקה, הדרכה, תמיכת  .1
 פי מכרז זה למועצה, הינו ביחס למערכות המידע הממוחשבות הבאות:

, פיקוח חניה,  פיקוח כללי ומנהלי )רב תכליתי(לניהול חיי דוחות אחודה מערכת ממוחשבת  .1.1
לניהול מחזור חיי הדוח משלב הפקת הדוח ועד שלב גבייתו ו/או ביטולו על פי לרבות מודול 

קנס, בערעורים, בהסבות, בקליטת התשלומים -החוק, לרבות הטיפול: בהפקת הודעות תשלום
תיקון מספר  , בבקשות להישפט וכיוב'.לרבות מערכת אכיפה  מבית היוצר של המציעהשוטפים, 

רכב בפרטי הדו"ח כאשר מספר הרכב בצילום אינו זהה למספר הרכב שהוקלד בדו"ח. הנפקה 
של  וסטטיסטיקותאוטומטית מכתבי תזכורת על פי תאריכי הדו"ח לחייבים. אפשרויות מעקב 

ביצוע תשלומים הן ברמה פרטנית תפעולית והן ברמה ניהולית סיכומית כולל תרשימים, גרפים 
Dashboardעוד פנימי אוטומטי במערכת באשר לכל פעולה שננקטה באשר לדוח. כל הערת י. ת

פקח, תובע, מנהל במערכת מודגשת בכל אחד ממסכי הדו"ח. הנפקת דוחות מפורטים ומרוכזים 
)סטטיסטיים( באשר לכל אחת מפעולות הבאות: דו"ח חלון, תזכיר, הודעת תשלום, הודעת 

, הכולל קליטת דוחות כל פעולת אכיפה אחרת לפי כל מנת משלוחעיקול בנק, ו 3דרישה, טופס 
פיקוח חניה,  פיקוח כללי ומנהלי במאנשי המועצה שעוסקים . כל תשובה או מכתב סטורייםיה

תתבצע על ידי המערכת תתועד באופן אוטומטי במערכת לרבות הצגת כל , )רב תכליתי(
מקוונת למשרד התחבורה לאיתור / רכב  שאילתההאינטראקציות עם החייב. ביצוע  תהיסטוריי

או בעלים / פרטים לפי מספר תעודת זהות או מספר רכב. הפקה עצמאית אוטומטית מהמערכת 
על ידי אנשי הרשות המקומית של הודעות דרישה, תזכיר, הודעות תשלום, ביצוע אימות נתונים 

די משתמש מוביל ממאגרי הנתונים של משרד הפנים ומשרד התחבורה באופן עצמאי על י
מהרשות המקומית. הזנה )טעינה( אוטומטית של מספר רישום משלוח דואר רשום לחייב על ידי 
סקירת ברקוד של תוויות דאר רשום והצמדתם באופן אוטומטי לרשומות הדו"ח המתאים. בזמן 
רישום דוחות ירשמו במערכת ובבסיס הנתונים שדות הנתונים: שם הישוב, שם הרחוב ומספר 

קן על ידי הספק הן במשרדיו והן תהמערכת תו בית כמו גם כל הנתונים המקובלים האחרים.ה
 .עמדות עבודה לפחות במשרדי המועצה על פי החלטת המועצה 4ב 

המועצה על ידי במשרדי  חניה,  פיקוח כללי ומנהלי )רב תכליתי(חות "דושרותי גביה ואכיפה של  .1.2
 25כולל לכל הפחות    עבודה שיוגדרו על ידי המועצהשתי פקידות במשרה מלאה על פי שעות 

, כולל הכנת מידע לצורך טיפול בכל שלבי הגביה והאכיפהמענה טלפוני, שעות שבועיות כל שבוע  
למען הסר ספק, כל השירותים שיינתנו על ידי הקבלן יהיו כפופים להוראות  .ערעורים וכדומה

ף להוראות כל דין. כן מובהר בזאת כי במסגרת והחלטות גזבר המועצה ו/או מי מטעמה ובכפו
אספקת שירותים ו/או פעולות הכרוכות  ספק, לא ימסרו לספקהשירותים שיסופקו ע"י ה

תבוצע רק ע"י  –ת שיקול דעת וכל פעולה הנוגעת לגביה הכרוכה בהפעלת שיקול דעת לבהפע
פעולת הגביה כל כאמור   .ספקו/או עובדי ה ספקהמועצה ו/או עובדי המועצה ולא באמצעות ה

 –(, התש"ב 151על פי החוק לתיקון פקודת העיריות )מס'  ינוהלו על ידי הספק שיבחר במכרז 
 . לפיכך:2022
שרותי הגביה יופעלו על ידי הקבלן בהתאם להנחיות, הוראות ונהלים שיקבעו על ידי  .1.2.1

וראות ונהלים הנ"ל. מובהר כי הנחיות ההוועדה לענייני גביה של המועצה על פי החוק 
מדיניות הסדרת  ממסלולי הגבייה,  לרבות  ,אושרו על ידי ראש המועצהשאלה לאחר 

 המועצה. של  יפורסמו באתר האינטרנטוכד'  חובות באמצעות פריסתם לתשלומים
כמו כן הקבלן יסייע למועצה לפרסם באתר האינטרנט של המועצה מידי שנה לא  .1.2.2

בשנה שקדמה  על שירותי הגבייה שניתנו לה דין וחשבוןלמרץ כל שנה  31יאוחר מ 
חברת את שם הגבייה,  שיעורי הגבייה בכל אחד ממסלולי לרבות:  למועד הדיווח

בעניין חברת המועצה את פעולות הבקרה והפיקוח שביצעה איתה התקשרה, גבייה 
הגבייה וממצאי  שעימה התקשרה, וכן תלונות שהוגשו לה בעניין חברת הגבייה
 .בירורן

שיקול דעת שניתן  כל פעולה הנוגעת לגבייה ומחייבת הפעלתבהר ומודגש כי מו .1.2.3
תפקיד בה לפי דין, לא תבוצע בידי חברת הגביה  או לבעל המועצהאו לעובד  למועצה

מובהר ומודגש כי . העניין או העובד או בעל התפקיד בה, לפי המועצה בידי  אלא
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ול בערעורים/ ביטולי דו"ח טיפהינה בסמכותה הבלעדית של התביעה העירונית 
 וכיו"ב

בכניסה לחצרים  חברת גבייה לא תבצע פעולות גבייה הכרוכותעוד מובהר ומודגש כי  .1.2.4
מוחשי, למעט מסירת דרישות והודעות לחייבים,  או בתפיסת מיטלטלין שהם נכס

 דין רשאית לבצע עיקול ברישום במרשם המתנהל על פי ותהיה
חוק ד ל 330גביה מינהלי יבוצעו בהתאם לסעיף  כל פעולות גביית חובות במסלול .1.2.5

 2022התשפ"ב ( 151מס' )לתיקון פקודת העיריות 
עבודת האכיפה תתבצע על גבי  תוכנת האכיפה של הקבלן או של בית התוכנה  .1.2.6

 המספק למועצה את תוכנת האכיפה על פי החלטת המועצה.
האכיפה שיקבעו על על פי סרגל אכיפה ונהלי הקבלן יבצע הוצאת דרישות חוב  .1.2.7

 .ידי המועצה ובאישור מראש ובכתב של מנהל הארנונה במועצה
ביצוע עיקול צד ג': עיקולי בנק, משכורות וכיוב' על פי סרגל אכיפה ונהלי  .1.2.8

האכיפה שיקבעו על ידי המועצה ובאישור מראש ובכתב של מנהל הארנונה 
 במועצה .

כיפה שיקבעו על ידי המועצה על פי סרגל אכיפה ונהלי האברישום ביצוע עיקול  .1.2.9
 בגין כל עיקול ברישום.ובאישור מראש ובכתב של מנהל הארנונה במועצה 

על פי סרגל אכיפה ונהלי האכיפה שיקבעו על ידי  בפועל ביצוע עיקול טיפול ב .1.2.10
המועצה ובאישור מראש ובכתב של מנהל הארנונה במועצה בגין כל עיקול 

 בפעול.  
על פי סרגל אכיפה ונהלי האכיפה אזהרה בטאבו טיפול בביצוע רישום הערת  .1.2.11

שיקבעו על ידי המועצה ובאישור מראש ובכתב של מנהל הארנונה במועצה בגין 
 רישום הערת אזהרה בטאבו. כל

 איתור חייבים. .1.2.12
 טיפול בחובות אבודים. .1.2.13
 הפקת דוחות על אפקטיביות הגביה. .1.2.14
ה שיקבעו על ידי על פי סרגל אכיפה ונהלי האכיפעיקול רכבים טיפול בביצוע  .1.2.15

 עיקול רכב.המועצה ובאישור מראש ובכתב של מנהל הארנונה במועצה בגין כל 
אמצעי אכיפה, למעט משלוח דרישה ראשונה לתשלום  גבייה לא תנקוטהחברת  .1.2.16

שהוסמך לכך  אלא לפי החלטה פרטנית בכתב של גזבר העירייה או של מי בכתב,
 גבייה לפי פקודת המסים 

למועצה לפרסם את נוהל אכיפת הגביה )סרגל האכיפה(   חברת הגביה תסייע .1.2.17
 באתר האינטרנט של המועצה.

הקבלן מצהיר ומאשר כי יפעל ביחד עם המועצה למימוש נוהל העסקת עובדים  .1.2.18
או כל הוראה  2022 – (, התשפ"ב151כמוגדר בתיקון פקודת העיריות )מס' 

רגולטורית אחרת וכי העסקתם של העובדים מותנית באישורה של ועדה שתמנה 
המועצה כמוגדר בחוק וכי המועצה רשאית להודיע לקבלן בכל עת בדבר ביטול 

 אישור להעסקת  עובד פלוני ובדבר החובה להחליפו

גזברות המועצה ורואה  עריכת תחשיב הוצאות אכיפה ראליות והעברתו למועצה לצורך אישור .1.3
חשבון והפעלת התחשיב בזמן נקיטת צעדי אכיפה בתעריף שלא יחרוג מההוצאות המירביות 

 סים(יהודעת המלאכיפת גביה המאושרות על ידי הרגולציה בתקנות המיסים גביה "
 או כל הוראה רגולטורית אחרת תקפה. ( 2020-גבייה)קביעת הוצאות מרביות, התש"ף

יאוחסנו לרבות  כל דין בהתאם להוראות - החונים שלא כדין ו/או נטושים, ופינוייםגרירת רכבים  .1.4
אחר עליו תורה המועצה, וזאת  במגרש החניה שליד מחלקת התחבורה במועצה, או לכל מקום

בכפוף להוראות הדין, בעל הרכב יחויב באגרת . עד לשחרורם או עד להוראה אחרת מהמנהל
ו/או אגרה אשר ניתן לגבות לפי דין מבעל הרכב בשל  וכן כל תשלוםהגרירה, דמי החסנת הרכב 

זכאי לקבל את אגרת הגרירה בלבד אם וככל שתגבה מבעל  גרירתו ו/או החסנתו. הקבלן יהיה
שעות  48הגרירה בתוך יבצע את  הקבלן  במקרה של צורך בגרירת רכב נטוש ו/או גרוטאה(. הרכב

. מסיבה כלשהישנגרר רכב לפריצת ן לבצע בשום מקרה . מובהר ומודגש כי איממועד הקריאה
שיאושר  טופס שיוכן על ידי הקבלן,ירשום הקבלן החסנה או ב בעת קליטת הרכב במגרש חניה

מיוחד לכך, באופן ידני או  -על ידי המנהל והמועצה. בהגעת הרכב למגרש יירשמו ביומן  מראש 
הרישוי של הרכב. בנוסף, בעת  -ע מספר ממוחשב פרטי הרכב, שעת הגרירה וההגעה, סוג, צב

המשחרר, שעת השחרור, וכן אישור משחרר הרכב כי בדק  שחרור הרכב יירשמו פרטי בעל הרכב
גוררים מורשים . לצורך הגריה הקבלן יתקשר עם טענות ביחס למצבו אותו לפני השחרור ואין לו

או כל גורם אחר הדרוש משטרת ישראל ו/או משרד התחבורה ו/מעל פי אישור גורם מוסמך 
כל רכבי הגרר שיהיו בשימוש . החוק והוראות הרשויות המוסמכות לעניין זה, בהתאם להוראות



מכרז מע' ממוחשבות פיקוח כללי ומנהלי )רב תכליתי( , גביה   77 מתוך 35 עמוד    -מוא"ז לב  השרון     -ואכיפה  

_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

פי דין, ובכלל זה רישיון הובלת רכב  - שיונות הנדרשים עלילצורך ביצוע השירותים יישאו את הר
אישור על הקבלן לדאוג   כמו כן, ביחס לרכבים בשכר ו/או רישיון מוביל ו/או רישיון גרר וחילוץ.

. מבוטחים בביטוח כדין וכן ביטוח צד ג' מלא -של קצין בטיחות בתעבורה. כל הרכבים יהיו 
מטעמו  -, על חשבונו ובאמצעות עובדיו לביטחון ולבטיחות עובדיו ו/או הפועלים אחראיהקבלן 

במקרה שבו אין  הקבלן מתחייב לדווח למשטרת ישראל . אגב ביצוע השירותים ו/או הולכי הרגל
גרירה, בזמן כל על ביצוע   03 7960200ולמוקד המועצה בטלפון  במקום ליווי של שוטרים בשכר

העסקת שוטרים  . במידה ונדרשת להוראות המנהל, כפי שתינתנה לו מעת לעת ביצועה, בהתאם
שמכל סיבה  במידה על חשבון הקבלן.  הדבר בשכר, במסגרת ו/או לצורך ביצוע השירותים, יבוצע
הקבלן לשפות את המועצה בהחזר מלא בגין  שהיא יעשה התשלום בפועל על ידי המועצה, יידרש 

. הוא זכאי ובין באמצעות תשלום באמצעי אחר תשלום, בין באמצעות קיזוז מהתמורה לה
המועצה ושחרור כלי  עבור מתן מענה לתושבים ולבעלי רכבים, גביית אגרת גרירה יבצע הקבלן 

כישורים מקצועיים מתאימה ו הרכב שנגררו וזאת באמצעות עובדים מטעמו בעלי מומחיות
אגרת הגרירה, בשחרור כלי הרכב  הבקיאים בביצוע עבודות גרירת כלי רכב, בגביית מתאימים

קבלן מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם ובנספחיו, ה. שנגררו ובכל טיפול הנדרש לשם כך
מטעמו בביצוע השירותים יהיו אחראים באופן בלעדי לכל נזק  ו/או הגוררים ו/או הפועלים

לנזק רכוש, ולכל נזק אחר שייגרם למועצה ו/או לכל צד שלישי ו/או לכל  שהוא, בין לנזק גוף ובין
מביצוע עבודות הגרירה ו/או הפעלת מגרש החסנת הרכבים הנטושים ו/או אגב  גורם, כתוצאה

 השירותים, והוא יהיה חייב לשפות את המועצה בגין כל דרישה או תביעה נגדה בעניין זה, צועבי
גרירת רכב ולצורך שחרורו, יגבה הקבלן, עבור המועצה, אגרת  . בכלמיד עם דרישתה הראשונה

 77 -ו/או ממחזיקו בסך שלא יעלה על סכום האגרה המותר על פי תקנה  גרירה מבעל הרכב
חוק העזר של המועצה ובכפוף להוראות כל דין כפי שיעודכנו  1961 -התשכ"א רה,לתקנות התעבו

 הקבלן יפיק לכל בעל כלי רכב ו/או מחזיק כלי רכב שישלם לו את סכום האגרה הנ"ל. מעת לעת
 -קבלה/חשבונית מס על מלוא תשלום ששולם, בהתאם לנוסח שיימסר או יאושר לו על ידי 

וישיר  תשלומי האגרה יופקדו על ידי הקבלן באופן מיידי דין.המועצה ובכפוף להוראות כל 
בקופת המועצה או בחשבון הבנק של המועצה על פי הנחיות גזברות המועצה. כאמור הקבלן 
יהיה זכאי לקבל מהמועצה את כל סכומי על פי דו"ח מפורט אסמכתאות וצילומים ככל שידרשו 

 שיועבר על ידי הקבלן מועצה מזמן לזמן ורק לאחר אישור המועצה. 

מאובזרת בכל האמצעים )רכב ונהג מפעיל( ופיקוח כללי אספקת והפעלת ניידת אכיפת חניה  .1.5
 ומאויישת  על ידי איש מקצוע בתחום שהינו גם נהג ערכת כריזההדרושים לאכיפה כולל מ

. הניידת תופעל על כדי נסיעת הניידת תוךופיקוח תיעוד מצולם של עבירות חניה הניידת לצורך 
 9:00-19:00בין השעות עבודה במשך  ידי הזוכה במכרז בשטח השיפוט של המועצה כל יום

לא כולל  9:00-14:00בין השעות חמישה ימים בשבוע כל שבוע כולל חול המועד כולל ימי שישי 
יידת בציוד החדיש ביותר של צילום כולל זיהוי ופענוח ושבת וימי חג. על הניידת להיות מצימי 

וכן באחריות החברה  LPR  Automatic license-plate recognitionאוטומטי של מספרי רכבים 
לדאוג לניקיון הניידת, כיסויי מושבים, תחזוקת מערכת הכריזה וכשהניידת בטיפול לדאוג 

 לניידת חלופית וכשנהג/ת נעדרים לדאוג למילוי מקום.

ושילוט של כל אזורי החניה המותרת והאסורה ברחבי המועצה על פי  , צביעה, תימרור, סימון .1.6
בות חידוש, עידכון ותחזוקה שוטפת של התמרורים, השלטים והסימונים כל החלטת המועצה לר

במהלך ו בינואר  צביעה לפחות פעמיים בשנה:שיהיו תקפים וברורים לעוברים ושבים ולנהגים. 
 חודש אוגוסט

ישמש כאיש קשר בינו לבין המועצה לצורך השירותים הזוכה במכרז יפעיל מנהל פרויקט אשר  .1.7
למועצה. פרטי איש הקשר ומספר הטלפון הסלולארי שלו יימסרו למנהל ולכל אותם הוא מספק 

יהיה גורם בעל ניסיון ניהולי מוכח בתחום  הפרויקטמנהל  צה.הנציגים הרלוונטיים במוע
יתייצב במועצה או באתרים בתחום המועצה או בכל מקום רלוונטי  הפרויקטמנהל . השירותים

כמו כן מנהל הפרויקט, יפקח על עובדים מטעם  .לכך לפי הוראת המועצה, בכל עת שיידרש
הקבלן, יבצע בקרה שוטפת בדבר עבודתם, ידריך אותם, ידריך את הפקחים של המועצה וייעץ 

 למנהלי המועצה בנושאים רלוונטיים לתכולת המכרז. 

המבוססת על ערכת  פיקוח חניה,  פיקוח כללי ומנהלי )רב תכליתי(מערכת ממוחשבת לניהול  .1.8
סופון והמדפסת הניידת וכוללת: מודול המאפשר לפקח להפיק התראות, דוחות והודעות קנס המ

ניהול אכיפת חוקי העזר במועצה בגין עבירות על חוקי העזר כלליים, בצירוף תמונת העבירה 
או לפי חוקים אחרים לפי הגדרות פיקוח חניה,  פיקוח כללי ומנהלי )רב תכליתי(הכולל, דוחות 

 הרשות.

 AA ) בהתאם להנחיות הרגולציה ) יםמונגשמאובטחים, דפי אינטרנט בלינק לאתר המועצה,  .1.9
לרבות: פרטי קשר, ביצוע תשלומי קנסות בכרטיסי אשראי בפרוטוקול מאובטח רספונסיביים, 

למילוי וחתימה על  חכמים, מאובטחים מונגשים,  לרבות טפסים אינטרנטיים PCIDSSמבוסס 
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 .טלהישפעור / בקשה רהטפסים באופן אוטומטי במערכות לרבות טופס ע ידי החייבים וקליטת
לרבות צפייה בתמונה המתעדת את העבירה, וברורים וזאת לרבות  אפשרות לפנות לביצוע  

מודול המאפשר הגשת   טופס ערעור  / בקשה להישפט באמצעות טופס אינטרנטי מקוון, 
חכם למילוי על ידי החייב ושליחה וקליטה אוטומטית במערכת. וזאת   מאובטח, רספונסיבי

 לרבות מערכת משרד אחורי  לבקרה, קליטה וניהול תהליך הטיפול בפניה

להחלטות תובע/ת. הזנת  טלהישפ/ בקשות  ערעוריםניהול תיקי תביעה. המערכת כוללת: הזנת  .1.10
ק העברת נתונים אוטומטי דו סיטרי תיקי בתי משפט למעקב אחר דיונים, הזנת פסקי דין וממש

פיקוח חניה,  פיקוח כללי ומנהלי הסדרת לשאר המערכות והמודולים המאופיינים במכרז זה של 
  ואף לשאר מערכות המידע הממוחשבות של הרשות המקומית. , )רב תכליתי(

מערכת הפעלה אנדרואיד מותקנת ברישיון מערכת  ימבוסס שיםטלפונים חכמים מוקשחים חד 6 .1.11
במידה ומכשיר  דוחות.הלמערכת ממוחשבת לניהול חיי  On-Lineלהנפקת דוחות בתקשורת 

 –משלים למסופונים  אבזורלרבות  תקול על החברה להחליפו במיידי למכשיר חלופי תקין.
באחריות הקבלן  להחליף   שימוש  לאחר כשנתיים . , התקני נשיאה וכיוב'לרכב ולמשרד מטענים

הרשות תהה רשאית לפנות  המספונים, המדפסות  והאביזרים הנלווים לאביזרים חדשים. את 
מעבר לכך . לכל היותר ללא תוספת מחיר  25%להגדיל את מספר הרישיונות ב  זלזוכה במכר

כל רישיון נוסף לחודש ל ₪ 350תשלום נוסף של  25%תשלם הרשות על כל רישיון נוסף מעבר ל 
 שנים. 3השרות יכלול שרות תיקונים, ביטוח וחידוש מכשירים כל הנוספים.  25%מעבר ל 

-מערכת ממוחשבת לניהול אכיפת גביה המאפשרת נקיטת הליכי הוצל"פ לפי פקודת המיסים .1.12
 ושחרורםגבייה כלפי מי שלא שילמו את דוחות החניה במועדם. לרבות רישום וביצוע עיקולי בנק 

בלחיצת כפתור אחת באשר לכל הבנקים. ביצוע עיקול רכבים ברישום משרד הרישוי באופן מיידי 
 .ואמצעי אכיפה אחרים. הפקת דוחו"ת לעיקולים. השרות כולל כספת מאושרת לנתונים

אפליקציית מנהלים לניהול ובקרת עבודת הפקחים, מאובטחת, רספונסיבית מונגשת לרבות  .1.13
,  כל דוח שרשם, תמונות GPSות כל פקח, מקום המצאו  מבוסס הצגה באון ליין של פעיל

 .רישיונות לאפליקציות ניהול  4לפחות  –והקלטות שביצע הכל באון ליין 

חומרים מתכלים: א[ פנקסי דוחות לאכיפת עבירות החניה. ב[ פנקסי דוחות לאכיפת עבירות  .1.14
לפי חוקי עזר אחרים. ג[ פנקסי התראות. הנ"ל בכל כמות  פיקוח כללי ומנהלי )רב תכליתי(

שתידרש לתפעול אפקטיבי של מערך האכיפה. ד. חומרים מתכלים )פתקיות וח"ח( למדפסות 
 .בכל כמות שתידרש לתפעול אפקטיבי של מערך האכיפה ניידות

בכלל וות ערכאות האחרבלתביעות קטנות ו/או סיוע למועצה בייצוג בבית משפט המועצה ייצוג  .1.15
רשויות  כל המסמכים הנדרשים לצורך ניהול הליכים משפטיים ו/או כמענה לגופים ו/אוהכנת זה 

 .מבקר המדינהביקורת במסגרת ביקורת פנים והמבקשות מידע אודות פעולות האכיפה לרבות 

על כל טענה ו/או דרישה המציע בעצם הגשת ההצעה למכרז מוותר  ,מבלי לגרוע מהמפורט לעיל .1.16
ובפרט מוותר על כל טענה שעניינה ביטול קנס ו/או הפחתה לקנס מקור ו/או  ביחס לייצוג האמור

ביטול הוצאות גביה והמציע מאשר כי ידוע לו כי לא יהיה זכאי לכל פיצוי ו/או תשלום ו/או החזר 
הוצאות במקרה כאמור, זאת בין אם הייצוג בהליך המשפט נעשה באמצעותו ו/או בסיועו ובין 

המועצה תהיה מיוצגת בעניין זה באמצעות גורם אחר לו ימסור הספק את המידע הנדרש  אם
משלים  אבזורמדפסות ניידות לפקחים רב תכליתיים לרבות  6לצורך הגנה מיטבית בהליך. 

הרשות תהה  מטענים, סוללות נטענות )כולל סוללות רזרביות(, התקני נשיאה וכיוב'. -למדפסות 
לכל היותר ללא תוספת מחיר  25%ב  המדפסות להגדיל את מספר  זבמכר רשאית לפנות לזוכה

לחודש  ₪ 150תשלום נוסף של  25%מעבר ל  מדפסת נוספת מעבר לכך תשלם הרשות על כל .
 .הנוספים 25%מעבר ל  נוספת מדפסת לכל 

 למערכות הקיימת במועצה ולמערכות חיצוניות. כיוונייםממשקי העברת נתונים דו  .1.17

 .לאיתור כלי רכב ובעליהם למשרד התחבורה למשרד התחבורה ממשק  .1.18

 .ממשק למערכות משרד הפנים לאיתור כתובות בעלי הרכבים .1.19

יישא במלוא העלויות וההוצאות הכרוכות ו/או הנוגעות לביצוע במכרז הזוכה מובהר ומודגש כי  .1.20
ללא יוצא מהכלל ואף אם השירותים המסוימים שאליהם  -מכרזהמוגדרים בכלל השירותים 

לרבות כח האדם, קבלני משנה, מסמכי המכרז וזאת יידרש אינם מפורטים במפורש במסגרת 
עלויות בירורים ואיסוף מידע מול משרדי ציוד, חומרים, כלים, תוכנות מחשב ואמצעי מיחשוב, 

וכיו"ב הוצאות ועלויות בקשר ו/או לצורך  הוצאות דיוור, הפנים והתחבורה ורשויות אחרות
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ביצוע השירותים. הזוכה אינו זכאי לקבל מן המועצה תוספות ו/או תשלומים ו/או החזרים 
 נוספים כלשהם מעבר לעמלה ולתמורה לה הוא זכאי כמפורט במפורש בהסכם

 

חניה,  ממוחשבת לתשלומי המכתבים בקליק, באופן מקוון בלחיצת כפתור, דרך המערכת משלוח  .1.21
. למען הסר ספק, משלוח המכתבים יהיה חלק גביה ואכיפהפיקוח כללי ומנהלי )רב תכליתי(

 ., גביה ואכיפהפיקוח, הממוחשבת לחניה אינטגרלי מהמערכת

למען הסר ספק מובהר בזאת כי כל הסעיפים הנ"ל יסופקו על ידי הספק במסגרת התשלום החודשי 
וללא כל תשלום נוסף. כמו כן מובהר ומודגש כי על המציע  4המציע שבפרק  המוצע על ידו בהצעת

לספק את המערכות והציוד החדישים ביותר הקיימים אצלו וכוללים את כל הפונקציונאליות שמספק 
כמו כן מתחייב הספק לשדרג תשלום פאושלי/גלובלי סופי ומוחלט( הספק ללקוחותיו האחרים )
רכות בהתאם לקיים בשוק ללא תוספת עלות כלשהיא בכדי לשמור על מפעם לפעם את הציוד והמע

הקידמה הטכנולוגית. מובהר ומודגש כי המסופונים והמדפסות שיסופקו יהיו חדשים ושלא נעשה 
 בהם שימוש קודם לפרויקט זה.

השירותים הנ"ל יסופקו על ידי הספק שיבחר במכרז , ללא תמורה נוספת למוגדר בהצעת המחיר שבפרק  .2
 ועל המציע לקחת אותם בחשבון בזמן תמחור הצעתו: 4מספר 

 התקנת המערכות, וביצוע כל ההגדרות הדרושות עד לתפעול מלא.   .2.1

 הגדרת  הרשאות ממודרות למשתמשים השונים על פי הנחיות המועצה ו/או מי מטעמה. .2.2

 והקנסות לטבלאות המערכת.תקנות קורונה , קליטת כל נתוני חוקי העזר  .2.3

אמת המערכות בהתאם להנחיות הרגולטור, חוקים, תקנות, חוזרי מנכ"ל הנחיות עדכון והת .2.4
 המועצה ו/או מי מטעמה.

 הדרכת המשתמשים בשימוש ותפעול מלא של כל רכיבי המערכת.  .2.5

הטמעה , המועצהפקחים שיועסקו ע"י הדרכה, הכוונה ופיקוח בנושאי גביה ואכיפת גביה לצוות  .2.6
למימוש תפקודי מלא ברכיבי המערכת עד לכדי בקיאות וליווי המשתמשים לעבודה מלאה 

ומיומנות מלאה של המשתמשים ברכיבי התוכנה השונים המוגדרים במכרז זה. רמת בקיאות 
 .ומיומנות זאת תוגדר ותקבע על ידי המנהל

הטמעה וליווי המשתמשים לעבודה מלאה למימוש תפקודי מלא ברכיבי המערכת עד  לכדי  .2.7
אה של המשתמשים ברכיבי התוכנה השונים המוגדרים במכרז זה. רמת בקיאות ומיומנות מל

 בקיאות ומיומנות זאת תוגדר ותקבע על ידי המנהל.

רישיונות שימוש בתוכנה, בבסיסי הנתונים ובכל הרכיבים הנדרשים לצורך תפעול מלא של  .2.8
 המערכת, מחוללי דוחות וכלי תפעול ובקרה למערכת.

טלפוני למענה למשתמשי המערכת בכל שעות העבודה המקובלות ברשות   Help Deskשרותי  .2.9
 .המקומית 

 שרותי תמיכה והדרכה באתר הלקוח במידת הצורך ועל פי דרישת המועצה. .2.10

 מענה טלפוני לקריאות הלקוח וטיפול בתקלות הלקוח. .2.11

הכולל אכיפה מנהלית  ,Back Office – לפניות החייבים Help Deskמוקד שירות הפעלת  .2.12
  08:00-16:00ה -ימים אב  לחייבים וקבלת תשלומים

הספק לא רשאי להפעיל כל שיקול דעת באשר לביצוע צעדי גביה ואכיפה. באחריות הספק לקבל  .2.13
מהמועצה אישור לסרגל אכיפה ולפעול אך ורק לפי סרגל זה. באחריות הספק לקבל מגורם 

 מוסמך במועצה אישור בכתב לכל  נקיטת פעולת אכיפה כלשהיא. 

ח או קנס ולהעביר לתובע העירוני שתמנה באחריות הספק לרכז מידע בדבר כל ערעור על דו .2.14
 המועצה. 
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שינוים ושיפורים בתוכנה ובמערכות על פי הגדרות הרגולטור ו/או מרכז השלטון המקומי ו/או  .2.15
כל גוף מוסמך אחר שהמועצה מחויבת לקבל הנחיותיו ולפעול לפי הנחיות אלה במהלך כל 

 תקופת ההסכם.

נתונים בחוות השרתים של  אחסוןכות לרבות, תשתיות טכנולוגיות לתפעול ותחזוקת המער .2.16
 .UPSהמציע, אבטחת הנתונים, אמצעי גיבוי, 

 .System & Data Base Administration שירותי תחזוקה טכנולוגיים לבסיסי הנתונים:  .2.17

 .חודשים 24לכל הפחות כל  וחידוש המסופונים והמדפסות שיסופקו על ידי הספק שדרוג .2.18

, תיקון ופתרון אבחוןטלפוני לתשתיות הטכנולוגיות כולל שרותי   Help Deskשרותי תמיכה ו .2.19
 תקלות .

 כל רכיב טכנולוגי נוסף הנדרש להפעלתן התקינה והמלאה של המערכות. .2.20

וטפסי ברירות כללי  , דוחות מנהליים ודוחות פיקוח סיוע למועצה בהכנת פורמט דו"חות החניה  .2.21
 .די הספק. )פסי מיגנוט, מדבקות וכד'(הקנס, לרבות בקרת התאמתם למערכת המוצעת על י

יעוץ, סיוע ובקרה לצוות המועצה בהליכי גביה ואכיפה,  לרבות הפקת הודעות לחייבים, הודעות  .2.22
 דרישה, וביצוע תהליכי אכיפה. 

 יעוץ, סיוע ובקרה לצוות המועצה בטיפול בפניות הציבור, בהתייחס לשירותים נשוא המכרז.  .2.23

 לשירותים נשוא המכרז. םהרלבנטיימועצה בטיפול בערעורים, יעוץ, סיוע ובקרה לצוות ה .2.24

"אפשרות ל.." על המציע לכלול את  מצויןיובהר בזאת כי בכל מקום במסמכי המכרז בו  .2.25
 הפונקציונאליות הנדרשת בתכולת הצעתו וללא תוספת עלות ללקוח.

לכלול ממשקי העברת ו    ERP - Enterprise Resources Planningעל הפתרון הכולל לפעול בתפיסת .3
בין המערכות: הקיימת במועצה, הפיננסיות, הלוגיסטיות וכל שאר מערכות   On-Lineנתונים ב 

המועצה ו/או המועצה. על המערכות לכלול את כל תתי המערכות הדרושות למועצה במועד פרסום 
ו/או על ידי המכרז ו/או תתי מערכות והאפיונים האחרים שיוגדרו על ידי המועצה ו/או המועצה 

 הרגולטור בתקופת החוזה.  

מובהר ומודגש בזאת כי על המערכת המוצעת לכלול, לטפל ולשקף באופן מלא את כל שלבי מחזור  .4
ו/או הגביה ו/או האכיפה  מנהלי )רב תכליתי(/או דוח פיקוח כללי ו ן/או פיקוח חניההחיים של דו"חות 

 .ו/או התשלומים בהתאם לדרישות הקיימות כרגע או שיהיו קיימות בעתיד, ללא תוספת תשלום

 המערכות שיסופקו יהיו מושתתות על טכנולוגיה מתקדמת ויכללו ללא תוספת תשלום כלשהיא: .5

 .Relational Data Base  -מערכת מבוססת בסיס נתונים טבלאי  .5.1

, ממשק משתמש  Graphical User Interface  -  GUI –משתמש  גרפי  מערכת בעלת ממשק .5.2
 .  Internet Explorerכגון   Browserחלונאי  או מבוסס גלשן רשת 

הפקת דו"חות מובנים בכל חתך מכל נתון הנמצא במערכת בכל מבנה / פורמט דרוש על ידי  .5.3
 הרשות המקומית. 

משולב במערכת המאפשר שליפת וניתוח  BIמבוסס מערת מחולל דו"חות ידידותי למשתמש  .5.4
נתונים מהירה וישירה מקבצי הנתונים התפעוליים כולל אפשרות שימוש במחולל הדוחות לכל 

כל  ודלייתמשתמש שיוגדר על ידי המנהל. מחולל הדוחות יאפשר הפקת כל סוג  דוח נדרש  
 תלותהנתונים המאוחסנים במערכת עצמאית על ידי משתמשי המערכות ברשות המקומית ללא 

 אך בסיוע, תמיכה והכוונה על ידי הספק הזוכה במכרז.

יכולת מהירה וידידותית למשתמש להורדת נתונים מהמערכות לגיליון חישובים אלקטרוני   .5.5
Microsoft Excel . 
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טעינת  נתונים למערכות מגיליון חישובים אלקטרוני  יכולת מהירה וידידותית למשתמש ל .5.6
Microsoft Excel  הנתונים ברשומות המתאימות באופן אוטומטי  לעדכוןוביצוע פעולת אצווה

 כגון: סריקת החלטות תובע/ת עבור דוחות מרובים, הפחתת תובע/ת.

עבד יכולת מהירה וידידותית למשתמש לשילוב נתונים מהמערכות להנפקת מכתבים ממ .5.7
 .Microsoft Wordתמלילים 

 יכולת להצגת והדפסת כל דו"ח ברמה מפורטת או סיכומים בלבד )דו"ח למנהלים(. .5.8

מבוסס מערכת הפעלה אנדרואיד  Tabletיכולת לעבודה עם המערכות והמודולים במחשב לוח  .5.9
 .Appleשל  OSו  Googleשל 

מדפסת להפקה בקובץ בפורמט יכולת להצגת כל דו"ח על המסך בטרם הדפסת ושליחתו בנוסף ל .5.10
PDF. 

מסמכים אינטגראלי במערכת ושיוכם לכל ישות נדרשת כולל סריקת מסמכים, תמונות,  ארכוב .5.11
 ושיוכם לרשומות מוגדרות במערכת. Microsoft Officeפקסים או קבצים אחרים כולל קבצי 

כולל תיעוד פרטי על המערכת לכלול תיעוד פנימי בדבר ביצוע עדכוני פרטי המיידע  במערכת,  .5.12
 מבצע הפעולה, מועד ביצוע הפעולה  ומהות השינוי שבוצע.

על המערכת לכלול יכולת לבניית תפריט מותאם משתמש ולהגדיר סוגי משתמשים בעלי  .5.13
 הרשאות שונות.

על המערכת לכלול אפשרות להקפצת מסכים והתראות באופן יזום על ידי המערכת ללא צורך  .5.14
 תמש.בנקיטת פעולה על ידי המש

על מסכי המערכת להיות מעוצבים באופן אינטואיטיבי למשתמש כך שתוביל את המשתמש  .5.15
 ממסך למסך בזמן ביצוע פעולה.

אפשרות להדפסת נתונים ישירה ממסכים רלוונטיים בפורמט הדומה למוצג במסך כולל באור  .5.16
חיתוכים מילולי לקודים באופן ברור לתושב. על התוכנית המדפיסה לאפשר למשתמש לאפיין 

 לפי תאריכים או פרמטרים אחרים רלוונטיים.

על המערכת לכלול פתרון לביצוע חתימה אלקטרונית מאושרת ומאובטחת לצורך חתימת  .5.17
משתמשי המערכת )פנימיים( ולקוחות )חיצוניים( לצורך חתימה על טפסים. על החתימה 

רים המוסמכים האלקטרונית להיות מאושרת בהתאם להנחיות הרגולטור ולגורמים המאש
 במדינת ישראל.

להפקת דוחות ודליית נתונים  BIלהלן  Business Intelligenceעל המערכת לכלול כלי  .5.18

, שיאפשר הפקת דוחות מכל נתון הנמצא במערכת על  ידידותית מהמערכות התפעוליות

ידי משתמש קצה באופן ידידותי ובכל פורמט נתונים מקובל. כדוגמת קוגנוס או 

 ו שו"ע.דיסקוורר א

לניהול תהליכים  BPMלהלן  Business Process Managementעל המערכת לכלול  .5.19

 ולבקרה בדבר התקדמותם

 פניות לניהול CRMלהלן  Customer relationship managementעל המערכת לכלול  .5.20

 .בהם הטיפול בדבר ולבקרה לקוחות

שתוביל את על מסכי המערכת להיות מעוצבים באופן אינטואיטיבי למשתמש כל  .5.21

 המשתמש ממסך למסך בזמן ביצוע פעולה.

 Artificialכלי  בדבר הזוכה במכרז  הכרזההמשנה מיום  לא יאוחר לכלול  על המערכת .5.22
ntelligenceI,   להלן  AI  -  ליעול ובקרת פעולות במערכת.  בינה מלאכותית 

לכך. המערכת המערכת תמנע מחיקת נתונים, רשומות וקבצים ע"י גורמים שאינם מורשים  .5.23
תכלול מנגנון תיעוד פנימי אוטומטי המתעד כל שינוי המבוצע בנתונים שהוקלדו לרבות: הנתון 
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לפני השינוי, הנתון לאחר השינוי, זהות המשתמש שביצע את השינוי, מועד ביצוע השינוי )תאריך 
 ושעה(, יחידת הקצה ממנה התבצע השינוי ואסמכתא לביצוע השינוי.

על גבי מסמכים מאובטחת מאושרת על ידי גורם הסמכה ישראלי מאושר על חתימה דיגיטלית  .5.24
 ידי הרגולטור.

פתרון התוכנה המופעל מהמסופון הרב תכליתי יאפשר עבודה רציפה גם בזמן של אי זמינות  .5.25
 Offתקשורת סלולרית או אחרת. דהיינו כאשר קיימת תקלה בתקשורת ניתן יהיה לעבוד ב 

Lineממוחשב ולשדרן למערכת המרכזית כאשר קיימת תקשורת. , לרשום דוחות באופן 

 חסימת צפיה למשתמשים של רישום החלטות מנהל למעט התובע/ת. .5.26

 שליטה של משתמש העל איש המועצה בביצוע ואישור הרשאות פעולה במערכות באופן עצמאי. .5.27

 עדכוןטעינת קובץ מכל סוג שהוא לרבות תמונה והצמדתו לרשומה המתאימה במערכת תוך כדי  .5.28
 הרשומה המתאימה.

למען הסר ספק אפיונים כלליים אלה הינם דרישות חובה מהמערכת ומחיר המציע יכלול שימוש 
 .הלקוח בפונקציות אלה ללא תוספת מחיר

הספק יספק פתרון, אחריות מקצה לקצה ומענה כולל למתן השירותים המאופיינים במסגרת מכרז זה  .6
למועצה. הספק יהיה  אחראי  ליישומה ותקינותה של המערכת על כל מרכיביה: שרתים, תוכנה 

כפי המפורט  SLA"להלן "   Service Level Agreementותקשורת תוך כדי עמידה ברמת השירות 
 מכרז.במסמכי ה

הספק יקצה, יפעיל, ויתחזק במסגרת הצעתו לצורך תפעול המערכות ואספקת השירותים המאופיינים  .7
( מתאימים כשהם מאובטחים בהתאם לתקני ונהלי אבטחת מידע   Serversבמסגרת המכרז שרתים ) 

 של תאגידים ציבוריים ופיננסים במדינת ישראל. 

אתר מרוחק לפחות אחת ליום קלנדרי. על המציע לצרף באחריות הספק לבצע גיבוי של שרתים אלה ב .8
בהתאם לתוכניות   Disaster Recovery Planning  -למסמכי המכרז תוכנית התאוששות מאסון 

המקובלות בארגונים פיננסיים בישראל. באחריות הספק להחזיר מערכת המידע לתפעול מלא בהתאם 
 תאם לתנאי המכרז.המועצה במידה ולא עמד בכך בהאת ולפצות SLA  ל 

מובהר בזאת כי הספק יתקין מערכות הכוללות לפחות את כל האפשרויות במערכות הקיימות כיום  .9
ברשויות ובתאגידים מוניציפאליים אחרים. המערכות יכללו את כל שדות הנתונים, הדוחות, הביצועים, 

ה ובמהלך ההתקנות,  הקישוריות לגורמי פנים וחוץ לפחות כפי המותקן אצל לקוחות אחרים. במיד
והפעולה השוטפת יתגלה כי חסרה במערכת פונקציונאליות כל שהיא שהינה  קיימת ברשויות / תאגידים 

ימים מפניית המועצה. לא עשה כך הספק תהא  7אחרים מתחייב בזאת הספק להשלים החסר תוך 
ם להתקשרות עד מהתמורה החודשית )מידי חודש( המגיעה לספק, בהתא  20%רשאית המועצה לעכב 

 שישלים את החסר.

מובהר בזאת כי כל נתוני המערכות למעט התוכנה הינם רכושה הבלעדי של המועצה. המציע הזוכה  .10
 יאפשר למועצה לקבל נתונים אלה ללא דיחוי . 

חשבונו את השירותים הנדרשים לצורך הפעלה תקינה ויעילה של -במסגרת ההסכם, יספק הספק על .11
: אספקה, התקנה, הטמעה, הדרכה, תמיכה ותחזוקה של המערכת המערכת כולה, לרבות

 במחשבי/עמדות המועצה, לפי צורכי המועצה, ובין השאר, כפי שיפורט להלן.

       עד  -בחינה מקצועית, בדיקות איכות ובדיקות סופיות של קליטת/הטמעת המערכת בעמדות המועצה  .12
 לקבלת אישור הספק בדבר תקינות מלאה של המערכת.

עוד מלא בעברית, לרבות הוראות יצרן, תעודת אחריות, רישיונות שימוש יאספקת המערכת, בליווי ת .13
 ומפרטים טכניים מקוריים מלאים של המערכת )לכל רכיבי המערכת(.

 הדרכה

עד לשלב שבו אחרון  -מתן הדרכה שוטפת ומקצועית שתתקיים באתרי המועצה לכל משתמשי המערכת  .14
ידי המועצה, לרבות -לשליטה מלאה במערכת ובתפעולה וככל שהדבר יידרש עלאנשי המשתמשים יגיע 

 הדרכת עובדים חדשים במועד מאוחר יותר, במהלך תקופת ההסכם.



מכרז מע' ממוחשבות פיקוח כללי ומנהלי )רב תכליתי( , גביה   77 מתוך 41 עמוד    -מוא"ז לב  השרון     -ואכיפה  

_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 3 -הקצאת עובדים במספר המתאים לצורך ביצוע ההדרכה במשרדי המועצה, בפרק זמן שלא יפחת מ .15
 בפרק זמן ארוך מזה(. -חודשים )וככל יידרש 

לפוני שוטף במשך שעות פעילות המועצה ביחס להפעלת המערכת ולצורך מענה לשאלות מתן מענה ט .16
 ובעיות בהפעלת המערכת, לאורך כל תקופת ההתקשרות.

ימים מיום החתימה על  20יבוצע עד תוך  -ביצוע הדרכה ראשונית ומקיפה לעובדים הרלבנטיים   .17
 ההסכם. 

 ביצוע גיבויים שוטפים

במודל שרותי בניין המועצה ולא ב הספק  סוןחבאייותקנו ציוד התקשורת והשרתים  המערכות  כל  
במידה ויש צורך בהתקנת ציוד תקשורת כל שהוא במועצה  ענן מאובטחים כמוגדר במסמכי המכרז.

 ית המועצה וממנמ"ר המועצה. לעל הספק לקבל אישור מראש בכתב ממנכ"

 באחריות הספק לבצע גיבויים שוטפים של נתוני המערכת לאורך כל תקופת ההתקשרות.  .18

 הספק יהיה אחראי לנזק ישיר שייגרם עקב אי גיבוי הנתונים.  .19

ידי המשתמשים וכן -כן, על הספק לאפשר טכנית ביצוע גיבוי שוטף ותדיר של נתוני המערכת גם על-כמו .20
דרש של המערכת, וזאת מבלי לגרוע מאחריות הספק לביצוע לספק מתן הדרכה ביחס לאופן הגיבוי הנ

 הגיבוי באופן שוטף. 

 עדכוני גרסאות מערכת, תוכנות ומודולים וכן ביצוע התאמות עתידיות

 רסהיגבמהלך תקופת ההסכם יעביר הספק למועצה ללא תמורה )לרבות התקנה והטמעה(, כל עדכון  .21
ידו. כל אימת -חדשה של המערכת ו/או של התוכנה ו/או של המודולים בתוכנה ו/או במערכת שיפותח על

שתבוצע החלפת גרסת תוכנה כוללת או החלפת ממשק משתמש או הוספת מודול חדש או עדכון 
משמעותי של מודול קיים, הספק יעמיד, לפי דרישת המועצה, הדרכה אישית, במשרדי המועצה, לכל 

 ללא תשלום נוסף. -מש וכן בדיקת התאמת סביבת העבודה במחשב לתוכנה משת

בנוסף, לאורך תקופת ההתקשרות כולה, הספק מתחייב לבצע שינויים והתאמות במערכת/בתוכנות,  .22
ידי המועצה, וזאת לצורך התאמה לדרישות הדין, דרישות הגורמים -כפי שיידרשו מעת לעת על

  אה. המוסמכים, משרדי הממשלה וכן הל
פי הדינים המחייבים רשויות -למען הסר ספק, על המערכת לעבוד לאורך כל תקופת ההתקשרות על

 ידי הגורמים המוסמכים. -מקומיות, כפי שיתעדכנו מעת לעת, ובכלל זה כל שינוי ו/או עדכון שיידרשו על

את הספק  למען הסר ספק, ביצוע העדכונים וההתאמות כאמור כלולים במחירי התמורה ולא יזכו .23
 בתשלום נוסף כלשהו. 

 ביצוע שינויים במערכת עקב הנחיות גורמי חוץ מוסמכים

הספק יבצע עדכון ויספק תמיכה טכנית שוטפת והדרכה ביחס לכל דו"ח או שינוי שיידרש במערכת לפי  .24
כל דין החל על המועצה ו/או על המועצה, לרבות לפי דרישות משרדי הממשלה ו/או גופים אחרים וללא 

 כל תוספת תשלום בגין כך.

מובהר כי הדרישות המפורטות לעיל הינן בגדר דרישות כלליות בלבד והספק מחויב באספקת והתקנת  .25
מלוא המודולים והיישומים הקיימים במערכת ו/או בתוכנות, לרבות עדכונים, שדרוגים וכן מודולים, 

 לאורך כל תקופת ההתקשרות. -אפליקציות ויישומים שיפותחו בעתיד במסגרת המערכת/התוכנות 

לצורך ביצוע השירותים נושא מכרז זה  ה במכרז יעמידכשהקבלן שיזהאמצעים, ציוד העזר והתשתיות  .26
 הם כדלקמן: בנוסף לאמצעים והציוד המוגדרים במסמכי המכרז 

 יספק :בנוסף לאמור לעיל הקבלן 

 פירוט מס"ד

   Microsoft Windowsמבוססי מערכת הפעלה חדישים מחשבים אישיים  1

  מדפסות  2
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3 Microsoft Office    ותוכנת אנטי וירוס מעודכנת ומאושרת מראש על ידי 

 המועצה וכל תוכנה אחרת הנדרשת לשם ביצוע השרותים

 תחזוקה שוטפת ותקינות ציוד הקצה והתקשורת 4

, פקס, קורא צ'קים, קורא כרטסי אשראי סורקים אישיים 5  

 וכל ציוד פריפריאלי ואחר הנדרש לצורך ביצוע 

הפתרונות אשר יינתנו על ידי הספק על פי מכרז זה מיועדים לעבוד על הציוד קצה אשר  .א
 מסופק על ידי הספק כאמור. 

על הספק לספק ציוד זה, על חשבונו ובאחריותו,  –למען הסר ספק, ככל שנדרש ציוד נוסף  .ב
 למועצה.

כל ציוד אשר לא צוין באופן מפורש על ידי הספק כאמור ייחשב כציוד אשר יסופק על ידו  .ג
 למועצה ללא כל תוספת מחיר. 

 –לספק את ציוד הקצה לרבות תחנות העבודה  הזוכה במכרז למען הסר ספק באחריות  .ד
Pc מדפסות, מערכת ההפעלה על גבי תחנת העבודה, תוכנות ,Microsoft Office  כל שאר  ,

  Serversהתוכנה והחומרה הדרושות לתפעול הפתרון הינן באחריות המציע לרבות שרתים )
( בסיסי נתונים, תוכניות שרות, רישיונות וכל שאר הדרוש להפעלת האפליקציות 

למען הסר ספק, הצעת המציע כוללת גם כל רכיב נלווה נוסף, המסופקות על ידי המציע. 
שרתים וכל התוכנות והרישיונות הדרושים להפעלת האפליקציות שרת/ לרבות אך לא רק

 ששיידרהחומרה והתוכנה, ככל  ושדרוגעל ידי המשתמשים לרבות חידוש  מיטבישלו באופן 
 שנים. 3אך לפחות אחת ל 

על הספק יהיה לפעול בהתאם להנחיות המפקח, כהגדרתו בהסכם המכרז, להעביר אליו  .ה
לו אמצעי גישה ישירים למערכות המידע הממוחשבות  נתונים שוטפים, דו"חות, לספק

 מפעולות,  ככל שינחה המפקח. עלהימנשמספק ולפעול או 
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  : נספח א'2פרק 

 אבטחת מידע

המציע יפעיל מנגנוני אבטחת מידע בהתאם לכללי אבטחת מידע ואמצעי אבטחת מידע המפורטים 
 :המועצה וזאת לרבותנהלי אבטחת מידע של ובהתאם ל

 חסיון המידע לרבות: א. 

  מתן הרשאות ממודרות למשתמשים בכדי שהמידע יהיה נגיש אך ורק לגורם שאושר על ידי
  המועצה

  הזדהות מבוססת סיסמא אישית שהתוכנה מחייבת להחליפה מידי תקופה 

  שימוש באמצעי אבטחת מידע כגוןToken   וכרטיס חכם 

  הצפנת נתונים בתקשורת 

 FireWall  חומת אש 

  

 ב. זמינות המידע

  נוהלי גיבויים ושיחזורים 

  מנגנוניDRP - Disaster Recovery Program  

  הצפנת נתונים המועברים ברשת האינטרנט על ידי פרוטוקולים וערוצים מאובטחים כגוןHttps  
- Hypertext Transfer Protocol Secure   

 VPN - Virtual Private Network  

 /שרותית תוכנית רציפות עיסקיתBCP – Business Continuity Plan 

   

 ג. שלמות ואמינות המידע

  עמידה בתקני אבטחת מידע של מוסדות פיננסיים כגוןPCI - Security Standards Council   

 אמצעי אבטחה ובקרה נקיטת כנדרש על פי החוק, התקנות ותיקוני הגנת הפרטיות  עמידה
 תיקוניו ותקנותיו.כמתחייב מהוראות חוק הגנת הפרטיות, 

 מניעת נגישות למידע למי שלא הוסמך לכך 

  :אבטחת כל שכבות המידע לרבותLAN, WAN   אתר האינטרנט, חוות השרתים של המציע 

  
 ד. מנגנוני מניעת כניסה של גורמים בלתי מורשים ומוסמכים  למשרדי המציע

 

 רוגלות / סוסים טרויינים / ה. הגנה בפני תוכנות זדוניות / מזיקות כגון וירוסים / 

 

 ו. אמצעי הגנה בפני פעולות לוחמת סייבר

 

 ז. הסמכות הגדרות ונהלים בתחומים ונושאים כגון: 

1. Access Control Systems  

2. Telecommunication and network security  

3. Security Management Practice  

4. Applications and Systems Development  
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5. Cryptography  

6. Security Architecture and Models  

7. Operational Security  

8. BCP & DRP  

9. Law Investigation and Ethics  

10. Physical Security  
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  –: נספח ב' 2פרק 

 כתב התחייבות לאבטחת מידע 

"(, התקשר עם נותן השירותים________________________________ )להלן: " הואיל והחתום מטה
"( בהסכם לאספקת שירות הכרוך במתן גישה למאגרי המידע של המועצההשרון )להלן: " לב מועצה אזורית 

"(, והואיל וקבלת גישה החוק" )להלן: 1981-המועצה, כמשמעות המונח בחוק הגנת הפרטיות, תשמ"א
החוק, תקנות הגנת למאגרי המידע של המועצה מותנה בעמידה מלאה של נותן השירותים בהוראות 

"(, הנחיות הרשות להגנת הפרטיות, ההלכה התקנות)להלן:" 2017-הפרטיות )אבטחת מידע(, תשע"ז
 הפסוקה וכמפורט בכתב זה, מתחייב נותן השירותים כלפי המועצה, כדלקמן:

 ידוע לנותן השירותים כי סיכוני אבטחת המידע הכרוכים בהתקשרות הנם כדלקמן: .1

נותן השירותים מתחייב לתת לעובדים הרשאות ספציפיות, החתמה על  - דלף מידע ע"י עובד .1.1

 וביצוע הדרכות לעובדים. DLPטופס סודיות, תוכנית 

נותן השירותים מתחייב להחתים קבלני שירות חיצוניים על  - נותן השירותיםדלף מידע ע"י  .1.2
 כתב התחייבות לעמידה בהוראות החוק ועריכת ביקורות.

נותן השירותים מתחייב לבצע הקשחות, נעילת חדרי תקשורת  – ם פיסייםגניבת מידע באמצעי .1.3
 ובקרת מבנה.

נותן השירותים מתחייב להתקין אמצעי אבטחה למניעת  - גניבת מידע באמצעות חדירה מרחוק .1.4
 חדירה לרשת המחשבים מרחוק.

יידים נותן השירותים מתחייב להימנע משמירת מידע על גבי התקנים נ - אובדן והשחתת מידע .1.5
 וביצוע גיבויים סדור.

( שיבצע אכיפה לאילו NACחיבור מחשב עוין לרשת הארגון )פתרון באמצעות בקרת גישה ) .1.6
 ( תותר גישה לרשת בעת חיבור.Devicesמכשירים/רכיבים )

 AVחדירת תוכנה עוינת מחוץ הרשת הארגונית לרשת הפנימית )פתרון באמצעות פתרונות  .1.7
 לסריקת קבצים ותעבורה הנכנסת לרשת הפנימית( SandBlastרישתי, פתרון  AVלתחנות קצה , 

 אחר ______________  .1.8

לגשת למידע שלא יאפשר נותן השירותים מתחייב כי לא יעשה שימוש במידע שאינו לצורכי ההתקשרות,  .2
בצע כל פעולת עיבוד ו/או ניתוח שלא אושר לנותן שלא יבמאגר שנותן השירותים אינו רשאי לגשת אליו, 

 השירותים לבצע מראש ובכתב.

נותן השירותים מתחייב כי בסיום תקופת ההתקשרות ישיב לידי המועצה את כל מאגרי המידע  .3
שר נמצא ברשותו. נותן השירותים מתחייב הנמצאים ברשותו, וכי יבער כל העתק של מאגר מידע א

להמציא בסיום ההתקשרות תצהיר מטעם בעל השליטה אודות השבת מאגרי המידע למועצה וביעור כל 
 העתק. 

נותן השירותים מצהיר כי הוא בקיא בחובות המוטלות עליו, בין היתר מכוח החוק והתקנות, הוא  .4
 הבאות: מתחייבת לעמוד עמידה בחובות אלה, וכן בהנחיות

קבצי המידע של המועצה יוחזקו ברשת תקשורת מאובטחת המחוברת לאינטרנט ולרשתות  .4.1
 חיצוניות )בנל"ן מאובטח(. 

 ,Routersקיימת אצלו הגנה פיזית ובקרת גישה למחשבים, לשרתים ולרכיבי התקשורת כגון   .4.2

Switches. 
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-Userשימוש בזיהוי ) הגישה למערכות המחשוב המחזיקות מידע של המועצה, תתאפשר רק תוך .4.3

ID אישי ובסיסמאות אישיות וחסויות. הסיסמאות תהיינה ידועות רק למשתמשים והמערכת )
 חדשים. 3תחייב החלפת סיסמא לפחות בתדירות של אחת ל 

זיהוי משתמש יינעל אוטומטית לאחר שתי שגיאות רצופות בהקשת הסיסמא. השחרור יוכל  .4.4
 ם או מי שהוסמך למלא את מקומו לנושא אבטחת מידע.להתבצע רק ע"י מנכ"ל נותן השירותי

 שרת אינו חשוף למשתמשים. -קוד צד .4.5

מנוהלת מערכת הרשאות למורשי גישה. קיים דו"ח המפרט את מורשי הצפייה, העדכון, המחיקה,  .4.6
 ההוספה לכל שדה, רשומה, מסך, קובץ ומערכת. 

בין מנהלי הרשת לעובדים מופעלת מערכת ניהול הרשאות ויצירת רמות הרשאה המפרידות  .4.7
 אחרים. חשבונות  וזכויות של אדמיניסטרטור יינתנו למנהלי הרשת בלבד.

מיושם מידור פנימי בשרת המשמש להרשאת גישה לספריות וקבצים של המועצה. הגישה לספריות  .4.8
 וקבצים אלה תתאפשר רק למי שעבודתם ותפקידם אצל נותן השירותים מחייבים זאת.

 נה תקנית ומעודכנת תדירות כנגד וירוסים, רוגלות, נוזקות ולוחמת סייבר. מותקנת תוכנת הג .4.9

לא יוצאו דיסקים משרתים או מדיות מגנטיות אחרות לתיקון או לכל מטרה אחרת כשעליהם  .4.10
 נמצאים קבצים ונתונים של המועצה. במקרה כזה יש למחוק את המידע ולפרמט את הדיסק.

סון ותחזוקת מדיה מגנטית, או אופטית עם מידע של המועצה קיים נוהל עבודה מסודר להעברה, אח .4.11
כך שלא תועבר מדיה ללא תיאום מוקדם. הנוהל יוקם בשיתוף של נציג נותן השירותים, מנהל מאגר 

 המידע במועצה וממונה על אבטחת מאגרי המידע במועצה.

תתאפשר למורשי מדיה מגנטית או אופטית כנ"ל תאוחסן בתאום עם המועצה במקום שהגישה אליו  .4.12
 גישה בלבד.

 בתחנות העבודה תשמר אבטחת המידע: .4.13

 לא יישמרו קבצים של המועצה על הדיסק הקשיח של התחנה. .4.13.1

 בכל תחנה יותקן נועל מסך עם סיסמא. .4.13.2

 אישי. USER IDהכניסה לרשת תהיה באמצעות  .4.13.3

 לא ניתן יהיה להוריד קבצים של המועצה מהשרת באמצעות התחנה. .4.13.4

בצורה מסודרת וישמרו במקום סגור ונעול מחוץ לחוות השרתים עם גישה לאחראי גיבויים יבוצעו  .4.14
חל איסור על  על הגיבויים בלבד. כמו כן יש לקיים נוהל דרישה לקבלת גיבויים והורדתם לשרת.

 העברת קלטות עם גיבויים לגופים חיצוניים .

י עיבוד מנתוני המועצה, כל מדיה מגנטית, או אופטית, או דוח השייכים למועצה או שהם תוצר .4.15
 יאוחסנו בארון סגור ונעול  וכן יושמדו ויגרסו לאחר השימוש.

 אין להוציא חומר לגריסה או השמדה חיצונית ללא תאום עם המועצה.  .4.16

מתחייב להחתים את עובדיו, בעלי הרשאות הגישה למאגר המידע, וכל גורם חיצוני נותן השירותים  .5
 הצהרה הכוללת: , עלנותן השירותיםהמספק שירות 

 התחייבות לשמירה על סודיות המידע. .5.1
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 התחייבות לשמירת על הוראות החוק, התקנות וכללי אבטחת המידע כמוגדר בכתב התחייבות זה.   .5.2

 אך ורק בהתאם להצהרה זו. במידעהתחייבות להשתמש  .5.3

לפי כתב נותן השירותים מתחייב לדווח למועצה, אחת לשנה לפחות, אודות אופן ביצוע חובותיו  .6
 התחייבות זה וכן להודיע למועצה במקרה של "אירוע אבטחה" כמשמעו בתקנות.

ידוע לנותן השירותים כי מאגרי המידע להם קיבלה גישה לצורך ביצוע התקשרות זו, הינם מאגרים  .7
גבוהה, כמשמעות מונח זה בתקנות, וכי נותן השירותים  בינונית  שחלה עליהם רמת אבטחה 

 מתחייב לפעול לאבטחת המאגרים בהתאם להוראות התקנות ביחס למאגר מסוג זה.

 סוג מאגר אחד בלבד(.  -: חובה לסמן בהערה)

כל גורם אחר שתמנה המועצה לערוך ביקורת ובקרה אצל  נותן השירותים יאפשר למנמ"ר המועצה או .8
נותן השירותים בדבר מימוש אבטחת המידע, התגוננות הסייבר והגנת הפרטיות בכל זמן. נותן 
השירותים ישתף פעולה עם ביקורת זאת, יספק מענה לשאלות בכתב ובעל פה ויאפשר לנציגה המוסמכים 

למערכות נותן השירותים,  Pen Testרבות בדיקת חדירות של המועצה לבקר במתקניו ולבצע בדיקות ל
 מתקניו, ולקבצי הנתונים של המועצה המאוחסנים אצל נותן השירותים.

נותן השירותים מתחייב בזה להודיע למועצה, באופן מידי ובכתב על כל אירוע אבטחת מידע או נגע  .9
 נחשפו אליו.סייבר שמערכותיו של נותן השירותים וקבצי הנתונים של המועצה 

 והצהרותיי המועצה ניאותה למסור לי גישה למאגרי המידע. יהתחייבויותיידוע לי כי רק על בסיס קיום  .10

תחייבויות בנספח זה ובנספחים הרלוונטיים לאבטחת מידע זה אפצה את המועצה בסך הבגין הפרת כל  .11
 לכל הפרה וללא צורך בהוכחת נזק. ₪ 60,000של 

בשיפוי מלא ומוחלט בשל כל הוצאה שתהיה לה בגין הפרת התחייבות שלי, אני אשפה את המועצה  .12
 לרבות שכ"ט עו"ד

 ולראייה באנו על החתום

                                                
                                        ______________ - נותן השירותים  מורשי חתימה חתימה וחותמת

 _________________________ - תאריך
 

 אישור

ה "התייצבו בפניי ה___________ מאשר כי ביום , ד"עו____________, מ "אני הח
שהינם מורשי . ____________ ז.ת___________ ו  ____________ .ז.ת____________ 

שהסברתי להם את מהות ההתחייבות חתמו בפניי על מסמך  החתימה של ___________  ולאחר
 .זה

 ____________, עו"ד
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 ג': נספח 2פרק 

 נתוניםנוהל הסבת 

במקרה של צורך בהסבת נתונים ממערכות של חברה / חברות אחרות למערכות של הזוכה במכרז 
 מתחייב המציע לפעול בהתאם לנוהל זה:

 הגדרות: .א

כל הנתונים שנשמרו ועובדו במערכות ספקי המערכות הפועלות במועצה לרבות: נתונים  נתונים: (1
היסטוריים, מסמכים סרוקים, הערות, כתובות למשלוח, נתוני ביצוע תשלומים, נתוני  אב, חישובי 
הצמדה וריבית, חיובים, זיכויים וכל נתון אחר הנשמר / מעובד / מחושב במערכות שהפעילה המועצה  

 המכרז. לפני

הורדת הנתונים מהמערכות הקיימות הפועלות במועצה  והעברתם למערכות הספק  הסבת נתונים: (2
הזוכה במכרז באופן תקין ומלא כך שהמועצה תוכל להפעיל את כל המערכות והשירותים באופן זהה 

 למערכות והשירותים הקודמים.

והאחרות המוגדרות במסמכי מכרז תי(פיקוח כללי ומנהלי )רב תכלי: מערכות החניה, מערכות קיימות (3
 זה אותן פעילה המועצה עד לעריכת המכרז

והאחרות המוגדרות במסמכי פיקוח כללי ומנהלי )רב תכליתי(: מערכות החניה,  מערכות חדשות (4
 מכרז זה  אותן מפעיל הספק שנבחר במכרז. 

 שלבי עבודה : .ב

a. הסבת טסט 

עצמאי ללא סיוע של המועצה באשר לכל הנתונים לבצע הורדת נתונים מהמערכות הקיימות באופן  .1
 האפשריים להורדה.

להודיע באופן מידי למועצה  בדבר אותם נתונים שאין  ביכולתו להוריד ולסייע למועצה  לקבל  .2
 נתונים אלה מהחברה המפעילה את המערכות.

רכות לבצע בקרת תשתיות טכנולוגיות במועצה לרבות:  חומרה, תוכנה ותקשורת להתאמתן למע .3
 המציע ולהודיע למועצה באופן מידי על כל צורך בשינוי / שדרוג.

 להטמיע את כל הנתונים לרבות נתונים היסטוריים במערכות החדשות .4

 לבצע בקרה בדבר שלמות הנתונים והתאמתם המלאה לנתונים כפי שנשמרו במערכות הקיימות. .5

 לאשר למועצה  בכתב כי כל הנתונים  הוסבו בהצלחה מלאה. .6

ייע למועצה לבדוק ולאשר כי אכן הנתונים הוסבו בשלמותם וכי יש זהות מלאה בין הנתונים לס .7
במערכת הקודמת לבין המערכת החדשה לרבות דוחות שנתיים ומאזנים כספיים שנתיים לכל השנים 
במערכת הקיימת מול דוחות שנתיים,  ומאזנים שנתיים במערכת החדשה ולרבות השוואה יחידנית 

 , וכל נתון אחר.כללי ומנהלי  תשלומי קנסות חניה, פיקוח אקראית של

באופן אופרטיבי בטרם הושלמו המועצה לא תתחיל להפעיל את המערכת החדשה מובהר בזאת כי  .8
 למסמך זה. Aכל שלבי עבודה המוגדרים בסעיף 

 

b.  הסבת אמת 

 להעביר את כל הנתונים מהסבת הטסט  להסבת האמת. .1

 .המעודכנים למערכת החדשהלקלוט כל הנתונים  .2

 .לבצע הדרכות, התקנות, הטמעות  לעובדי המועצה ומנהליה .3
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לבצע ליווי צמוד  ורצוף לעובדי המועצה ומנהליה בישום המערכת עד לקבלת תעודת סיום כמוגדר  .4
 התאמות וכל נושא רלוונטי אחר.מאזנים , , םבמסמכי מכרז זה. זאת לרבות חישובי

לבצע את כל התאומים וההגדרות המתאימות לעבודה שוטפת מול גורמי חוץ כגון: בנקים, מס"ב,  .5
 .דואר, וכל גורם רלוונטי אחר

ימים מלאים  3נוכחות של מנהל פרויקט ההסבה במשרדי המועצה בתדירות קבועה של לפחות  .6
 הסיום.וקבועים בכל שבוע ממועד קבלת ההודעה בדבר הזכייה ועד מועד קבלת תעודת 

השתתפות קבועה של מנהל בכיר מטעם הזוכה במכרז ביחד עם מנהל פרויקט ההסבה בפגישה  .7
 בהשתתפות מנהלי המועצה.   –מעקב סטטוס הסבה  –סדירה קבועה 

הזוכה במכרז מתחייב בזה כי במקרה שבו נכשלה הסבת הנתונים יחזיר את כל הנתונים למועצה  .8
 בשל כישלון ההסבה כפי שיקבע על ידי המפקח. ויפצה אותה בגין הנזק שנגרם למועצה

 

 

 

 נתוני כמויות וכספים  –נספח ד'   

 
 שנתי נומינלי סכום מספר דוחות חניה  שנה

 דוחות של נקוב
 ח"בש  שנגבו החניה

 דוחות מספר
 כללי פיקוח

  אחרים

 נומינלי סכום
 של נקוב שנתי
 הפיקוח דוחות
 ח"בש  שנגבו

2019 21,769 5,638,203 755 321,497 
2020 26,971 4,934,189 912 258,997 
2021 27,466 4,294,691 836 600,052 
2022 19,408 4,137,504 1211 600,411 
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 סיוםתעודת 
  

 

 

 כמוגדר במסמכי המכרז העבודות:

 _____________________   : המציע

 

 תאריך בדיקת העבודות ע"י הצוות המפורט להלן: ________________________________ 

 

פק אך ורק לאחר שהשלים את כל למען הסר ספק מובהר בזאת כי תעודת סיום זאת תינתן לס

יבויותיו  להקמת המערכות במכרז לרבות הסבת נתונים, הסבת נתונים הסטוריים, התקנת מחו

 פיוני המכרז.ה וכל שאר אהמערכות, הדרכה, הטמע

 

אנחנו מאשרים בזה כי העבודות בוצעו והושלמו לפי הדרישות של כל מסמכי חוזה זה, להוציא החלקים 

 המפורטים בנספחים לתעודה זאת. 

 

את כל החלקים המפורטים נספחים  התקופה שסוכמההמציע מתחייב לבצע ולהשלים במהלך 
 לתעודה זו. 

  

 צוות בדיקת העבודות: 

 

 מנכ"לית המועצה: ___________  חתימה __________ תאריך ________ .1
 

 חתימה __________ תאריך __________  _________    .2
 

 חתימה __________ תאריך __________ _________ :  הגזבר  .3
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 3רק פ

 החוזה, תנאים כלליים

 השרון לב מועצה אזורית     בין:

 דרור -בניצומת     

   טל'_    

    _____ פקס: 

 (המזמיןו/או  המועצה -)להלן  

 -מצד אחד-        

 לבין:

   _______________  __________________ 

 ח.פ. ______________  ת.ז. ___________   

 מרח' ______________  מרחוב _____________   

 על ידי מנהליה המוסמכים לחתום   מ________________   

 ולהתחייב בשמה כדין   (הספק -)להלן    

 ה"ה __________ ת.ז. _________

 ה"ה __________ ת.ז. _________

 (הספק -)להלן        

  -מצד שני   -

 -והמועצה מעוניינת בקבלת רישיונות שימוש, תחזוקה ותמיכה במערכות מידע ממוחשבות,  הואיל:
למכרז, לרבות שרותי יישום, הטמעה, הדרכה, תמיכה אספקה   2כמפורט בהרחבה בפרק  הכל

 (;רותיםיהש -ותחזוקה )להלן 

 (;המכרז -לקבלת השירותים )להלן    18/2023והמועצה פרסמה מכרז פומבי  מס'  והואיל:

בהתאם להחלטת ועדת  והספק מסוגל לספק את השירותים, והצעת הספק זכתה במכרז והואיל:
 ;המכרזים שאושרה ע"י ראש המועצה

והספק הינו בעל הזכויות המשפטיות הנדרשות במערכת המוצעת, לצורך עמידה בדרישות  והואיל:
המכרז לאורך כל תקופת ההתקשרות ותקופות האופציה, לרבות זכויות הפיתוח, ההפעלה 

 והאספקה של המערכת עבור המועצה;

צהיר כי הוא בעל האמצעים הנדרשים, הניסיון, המומחיות, המיומנות וכח האדם והספק מ והואיל:
רותים באופן מקצועי למועצה וכי אין כל מניעה, טכנית, יהמיומן, הדרושים לשם מתן הש

 משפטית או אחרת, להתקנת המערכת במועצה ו/או במועצה;

מהספק את השירותים והכל מועצה, על סמך הצעת הספק והצהרותיו, מסכימה לקבל הו והואיל:
 בכפוף להתחייבויות הספק למלא את כל ההוראות, התניות והתנאים המפורטים בחוזה זה;
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 לפיכך הותנה, הוצהר והוסכם בין הצדדים כדלקמן:    

 והנספחים להסכםהמבוא  .1

 המבוא והנספחים להסכם ולמכרז מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה. .1.1

 כותרות הסעיפים בהסכם אינן מהוות בסיס לפירושו ותשמשנה לנוחות והתמצאות בלבד. .1.2

להסרת ספק, מוסכם, כי הוראות הסכם זה הינן משלימות ובנוסף לכל האמור במסמכי  .1.3
 המכרז.

משמעות בין הוראה בהסכם להוראה בנספחיו, תגברנה -ו דוהתאמה, א-במקרה של סתירה, אי .1.4
 .הוראות ההסכם, אלא אם הוסכם במפורש ובכתב אחרת

 חיצוני ספקל עבודות מסירת איסור משפטית ערכאה י"ע יקבע בו מקרה בכל כי בזאת מובהר .1.5
 קבלן י"ע גביה אכיפת שירותי קבלת אפשרות לנושא הדין הוראות של שינוי של מקרה בכל או/ו

 או/ו טענה כל תהיה לא ספקול ספקה עם ההסכם את לבטל המועצה רשאית תהיה – חיצוני
 ביצוע לצורך ספקה שנדרש להשקעות בנוגע לרבות, ההסכם ביטול בדבר המועצה כנגד דרישה

 מהסדרה יוצא כפועל המכרז בהסכם התאמות שידרשו ככל כי בזאת מובהר כן. השירותים
 תהיה – השירותים קבלת להמשך כתנאי כלשהם אישורים קבלת וכן משפטי הליך או/ו חוקית

, החוקית ההסדרה עם אחד בקנה שיעמוד באופן המכרז בהסכם התאמות לבצע המועצה רשאית
 .ספקל כלשהי כספית תוספת ללא

 הגדרות ומשמעותן .2

בצידה השמאלי למונחים המופיעים בצד ימין של הטבלה שלהלן תהיה בהסכם זה המשמעות המיוחסת להם 
 של הטבלה, אלא אם כן מחייב הדבר והקשר הדברים משמעות אחרת.

 
 השרון לב מועצה אזורית   המועצה

, או מי מטעמו , האחראי מטעמה על ביצוע השירותים, מתן מנהל אגף תפעולהמנהל ו/או המפקח  
הוראות ופיקוח שוטף על מתן השירותים על ידי הספק, ומשמש כאיש קשר בין 

 לספק.  המועצה

 , לרבות כל נספחיו.    18/2023מכרז פומבי  מס'  המכרז

לרבות עובדיו, מועסקיו, מנהליו, קבלני המשנה שיועסקו על ידו )לאחר קבלת  הספק
 (, יורשיו וכל הבאים בשמו או מטעמו.המועצהאישור 

למסמכי המכרז, לרבות שימוש במערכות,  2ביצוע השירותים שנכללו בפרק   השירותים
התקנתן, הגדרת הפרמטרים הדרושים להפעלתן, יישום,  ביצוע הדרכות והטמעות, 
מתן תמיכה, מתן שירותי תחזוקה ותיקון תקלות במערכות, וכל הנדרש להפעלתן 

   סות.  התקינה והמלאה של המערכות, אספקת ותחזוקת מסופונים ומדפ

מערכות לתפעול ממוחשב של פעילויות ממוחשבות כמפורט במסמכי המכרז, על  המערכות
כל מרכיביהן שרתים  ותוכנה, לרבות תוכנות תשתית, וכל שינוי או התאמה בהם, 
בהתאם לקבוע בהסכם זה וכמפורט במסמכי המכרז המהווים חלק בלתי נפרד 

 מהסכם זה. 

יקפי הנלווה למחשבים, לרבות כוננים, מדפסות, מקלדות, מחשבים וכל הציוד הה המחשבים
עכברים, ציוד חומרה, תקשורת וכל הנדרש להפעלת המערכות, כמפורט במסמכי 

 המכרז.

וברצון הצדדים להגדיר ולהסדיר את יחסיהם המשפטיים, הכל כמפורט בתנאי חוזה זה לעיל  והואיל:
 ולהלן;
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מערכות חומרה, תקשורת או תוכנות תשתית שאינן מיוצרות על ידי הספק, ואשר  מערכות תשתית
ן ולפעילותן התקינה קיומן ותחזוקתן השוטפת הכרחיים ומהווים בסיס להתקנת

 של המערכות, כמפורט במסמכי המכרז. 

תוכנות אשר אינן מיוצרות על ידי הספק, והכרחיות להפעלת המערכות, כמפורט  תוכנות תשתית
 במסמכי המכרז ומסמכי הספק.  

 .המועצההסכם זה, וכל מסמכי המכרז כפי שפורסמו ונמסרו על ידי  ההסכם

 מטרת ההתקשרות ותקופתה .3

במסגרת התקשרות זו ירכוש המזמין מהספק את הזכויות ורישיונות השימוש במערכות כמפורט  .3.1
תקבל מאת הספק שרותי פיתוח, הטמעה, הדרכה, תמיכה  המועצהכן, -למכרז. כמו 2בפרק 

הכל בכפוף לתנאי והוראות  - למכרז  2וכלל השירותים כמפורט בפרק  ותחזוקה של המערכת
  המכרז. 

  ות שיסופק יהיה כנדרש במכרז ובהסכם.היקף הרישיונ

פי מסמכי ותנאי  -הספק מתחייב לספק למזמין את השירותים בהתאם למפורט בהסכם ועל .3.2
לספק  המועצהים ממועד חתימת הסכם זה, אלא אם הודיעה יימים קלנדר 30המכרז, וזאת תוך 

 על מועד מסירה מאוחר יותר.

קבלת תעודת חודשים ממועד  36ועד לתום  קבלת תעודת הסיוםתחילת ההסכם הינה מיום  .3.3
 קודם לכן. המועצהידי -(, זולת אם בוטל/הופסק עלתקופת ההסכם -)להלן , הסיום

זהו זמן התקנת /הטמעת  -למען הסר ספק, החודשיים הראשונים, ממועד חתימת ההסכם 
 . סיום הפרויקט תשלום ישולם אך ורק לאחר הוצאת תעודת  -המערכות 

כך שסך  תקופות נוספותבפי שיקול דעתו הבלעדי -המזמין רשאי להאריך את תקופת ההסכם על .3.4
, ובמידה ועשה כן, הדבר יחייב את הספק, חודשים 60כל תקופת ההתקשרות לא יעלה על 

  בשינויים המתחייבים. -ותחולנה עליו כלל הוראות ההסכם 
 

יובהר כי החלטה זו כאמור נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין ואין בסעיף זה כדי ליצור 
 התחייבות כלשהי מראש של המזמין להארכת ההתקשרות. 

הספק מתחייב לספק את השירותים לאורך כל תקופת ההסכם ותקופות האופציה )ככל  .3.5
ל מיוזמתו ממתן השירותים, שתהיינה(. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק מתחייב שלא לחדו

 חודשים לפחות. 6של  מועצהמכל סיבה שהיא, ללא התראה מוקדמת בכתב ל

 הצהרות והתחייבויות הספק
הספק מצהיר, כי קרא את ההסכם, כי ידועים וברורים לו לאשורם התנאים והדרישות המפורטים בו,  .4

, וכי כל המצגים המועצהה של וכי יש ביכולתו לקיימם ולבצעם במקצועיות ולשביעות רצונה המלא
במסגרת מסמכי והליכי המכרז הינם מצגי אמת ומדוייקים. כמו כן מצהיר הספק כי  מועצהשעשה ל

כיום מכילות את כל האפשרויות הקיימות במערכת המופעלת  המועצההמערכות שיעמיד לרשות 
לא יגרם כל נזק או מחסור מתפעול  מועצהוכי ל ,ברשויות מקומיות ותאגידים מוניציפליים אחרים
מערכותיו מותאמות ויותאמו ככל שידרש )ללא כי  ,מערכות של הספק. הספק מצהיר ומתחייב בזאת

הנחיות הרגולטור ו/או חוקים ותקנות אחרים זאת לרבות הנחיות משרד הפנים  תמורה נוספת( ליישום
. ללא תמורה נוספת ובאופן מיידי ובמידה ויתגלה כי יש צורך בהתאמה נוספת יבצע אותה הספק

    הצהרה זו הינה מעיקרי ההסכם והפרתה מהווה הפרה יסודית שלו.
 ובכלל זה: הקבלן מצהיר כי ישתף פעולה ויסייע להפעלת פיקוח בקרה וביקורת של המועצה על הקבלן .5

 יעביר למבקר המועצה, לבקשתו, כל מסמך וכל מידע הקשור למתן השירות.   .א

-יעביר למבקר המועצה, לבקשתו, כל מסמך או הנדרשים לצורך בחינת עמידתו בהתחייבויותיו על .ב
התקשרויותיו  ,שלהם נוכחותדיווחי מסמך או מידע ביחס לתשלומים לעובדיו, לרבות פי ההסכם 

 .עם ספקי משנה וכיו"ב

 סעיף זה יפורש באופן מרחיב ביותר.

ון טכנולוגי או פונקציונאלי מתקדם ביחס למודולים שנדרשו למען הסר ספק, כל עדכון גרסה ו/או פתר .6
בהסכם זה, יסופקו ע"י הספק במהלך כל תקופת ההסכם, ללא תוספת עלות שהיא. הספק חייב לשדרג 

ו/או לעדכן במהלך כל תקופת ההסכם את המודולים הרלבנטיים בהתאם לפתרון הטכנולוגי / 
 אספקת השירותים ובמהלך כל תקופת מתן השירות.   פונקציונאלי המתקדם / עדכני ביותר במועד
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הספק מצהיר ומתחייב, כי יש לו את הידע המקצועי, הניסיון, היכולת, המשאבים, הכישורים,  .7
המיומנות, הציוד, והעובדים המקצועיים, וכל הנדרש על מנת לספק את השירותים לשביעות רצונה של 

 , ובהתאם להסכם.המועצה

ברשותו כל הרישיונות, ההיתרים, האישורים וההרשאות הנדרשים לשם מתן הספק מתחייב, כי  .8
השירותים על פי ההסכם וכי הוא בעל הזכויות המשפטיות הנדרשות בכל אחת מהתוכנות במערכת 
המוצעת, לצורך עמידה בדרישות המכרז וההסכם לאורך כל תקופת ההתקשרות ותקופות האופציה, 

וההפעלה של המערכת וכן זכויות העריכה, המכירה, העדכון וההפצה לרבות זכויות הפיתוח, האספקה 
של התוכנות, וכי לא קיימת כל מניעה חוקית, חוזית או אחרת, מבחינתו או מבחינת צד ג', להתקשרות 

 בהסכם.

 סעיף זה הינו מעיקרי ההסכם והפרתו מהווה הפרה יסודית של ההסכם.

רותים על פי מסמכי ההסכם ואשר ביצועה מחייב קבלת הספק מתחייב כי כל פעולה הקשורה במתן השי .9
רישיון ו/או היתר ו/או מילוי תנאי אחר על פי כל דין תבוצע רק לאחר קבלת אותו רישיון ו/או היתר 

 ו/או מילוי אותו תנאי.

 סעיף זה הינו מעיקרי ההסכם והפרתו מהווה הפרה יסודית של ההסכם.

, וכי המערכות תואמות צרכים המועצההספק מצהיר, כי הוא מודע לצרכיה הכלליים והמיוחדים של  .10
אלו, ומסוגלות ליתן להם מענה טכנולוגי מעולה. עוד מצהיר הספק כי ידוע לו כי מתן השירותים ופעולתן 

 .המועצההרציפה והתקינה של המערכות, חיוני ביותר לתפקודה השוטף של 

ומאשר, כי המערכות הינן פרי פיתוחו ו/או הוא בעל זכויות היוצרים בהן ו/או הוא בעל הספק מצהיר  .11
הזכויות לשיווק, פיתוח, ותחזוקת המערכות, וכי אין כל מניעה חוקית ו/או הסכמית ו/או אחרת המונעת 
מהספק לקיים הוראות הסכם זה. עוד מצהיר הספק, כי אין בהתקשרות על פי הסכם זה משום פגיעה 
בכל זכות יוצרים ו/או סודות מסחר ו/או זכויות קנין רוחני ו/או זכויות פטנט ו/או כל זכות אחרת של 

  וכי הינו בעל זכויות היוצרים / ספק מורשה לאספקת המערכות. צד שלישי כלשהוא

להעביר דוחות וכל ולנהוג בשקיפות מלאה  ,ועם המפקח המועצההספק מתחייב בזאת לשתף פעולה עם  .12
ימים קלנדריים מדרישה. הצהרה זו הינה מעיקרי ההסכם  4שידרש בפרק זמן שלא יעלה על  נתון

 והפרתה מהווה הפרה יסודית שלו.

הספק מתחייב להחליף כל עובד המוצב על ידו לצורך מתן השירותים, בעובד אחר, להנחת דעתה של  .13
ו/או המועצה, וזאת מיד עם קבלת  המועצהו/או המועצה, אם יתבקש לעשות כן על ידי  המועצה

 הדרישה. 

ח בכל פורמט על פי הנתונים המאוחסנים במערכת. וזאת "הספק מתחייב לאפשר למועצה להנפיק כל דו .14
 ללא כל תמורה נוספת מעבר לתמורה המפורטת במסגרת הסכם זה.

 המועצההצהרות והתחייבויות 

מתחייבת לשתף פעולה עם הספק ולסייע כמיטב יכולתה בכל ענין הקשור עם ביצוע השירות  המועצה .15
  .(המועצהלאפשר לספק לעשות שימוש במחשבי הקצה במועצה )למעט שרתי וכן על פי הקבוע בהסכם, 

, הו/או מי שהוסמך על יד המועצהמתחייבת, כי השימוש במערכות יעשה אך ורק על ידי עובדי  המועצה .16
 וכי השימוש במערכות יעשה בהתאם להוראות שתקבל מהספק.

מתחייבת שלא לחשוף את המערכות )להבדיל מהמידע המצוי בהן( בפני צד שלישי כלשהו ולא  המועצה .17
והכל בין לאפשר לצד שלישי לבחון, להעתיק, לשכפל, לתרגם, להתאים או לשנות את המערכות, 

 כמת הספק מראש ובכתב, ובתנאים שיקבע. , אלא בכפוף להסבתמורה ובין שלא בתמורה

תהיה רשאית לרכוש מצדדים שלישיים מערכות נוספות למתן  המועצהלמען הסר ספק יודגש, כי  .18
 שירותים אשר אינם כלולים בהסכם.

  המועצההספק מתחייב לפעול, לסייע ולערוך ההתאמות והשינויים הדרושים ללא תשלום נוסף של  .19
בין המערכות שיספק לבין המערכות  On Lineבמערכות בכדי לאפשר ממשקי העברת נתונים ב 

 מצדדים שלישיים. המועצהשתרכוש 
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 הקמת המערכות

את המערכות המפורטות במסמכי המכרז ובמסמכים אשר צורפו על ידו  מועצההספק מתחייב לספק ל .20
לבצע הסבת , המועצהלהצעה, להקימן, להטמיע בהן את הנתונים הנדרשים, לבצע הדרכות לעובדי 

לספק תמיכה, לתת נתונים מהמערכת הקיימת במועצה, במידה ותוצאות המכרז יחייבו החלפת ספק, 
ערכות, לרבות מתן פתרון מיידי לבעיות דחופות, ביצוע תיקונים, שירותי תחזוקה ותיקון תקלות במ

שדרוג מערכות התוכנה והחומרה ופתרון בעיות המתעוררות מעת לעת ולבצע את כל השירותים 
 .במועדים המפורטים במסמכי המכרז למסמכי המכרז 2הכלולים בפרק 

ל מנת שהמערכות יפעלו בצורה הספק מתחייב לבצע התקנות לכלל המערכות כולל ביצוע כל הנדרש ע .21
, לרבות ביצוע אפיון של המערכת )לרבות איסוף המועצהמיטבית התואמת באופן מלא את צרכי 

הנתונים והדרישות, והגדרת התשתיות הנדרשות להפעלת המערכת(, ביצוע פיתוחים והתאמות תוכנה, 
 . בין המערכות במשרד, כולל ממשק בין המסופונים לאינטגרציה, יצירת ממשקים בין המערכות

 .הזיום מיום החתימה על החו 60לוח זמנים לאספקת המערכות, ההדרכה וההטמעה, הינו  .22

 -מדריך למשתמש, הכולל תיק תפעול והוראות הפעלה )להלן  המועצההספק מתחייב להעביר לידי  .23
רשאית ליצור עותקים נוספים מהתיעוד, חלקו או כולו,  המועצה(, בשני עותקים בשפה העברית. התיעוד

 אך ורק לצורך שימושה הפנימי.  

 מסירת המערכות

עם סיום התקנת כל המערכות, יודיע על כך הספק למנהל בכתב, ויתואם בין הצדדים מועד לעריכת  .24
 (. המבחנים -מבחני בדיקה למערכות )להלן 

נים, ויהיה רשאי, בהתייעצות עם הספק, להוסיף על המנהל ו/או מי מטעמו, ישתתף בביצוע המבח .25
של המערכות  מרביתהמבחנים שהוצעו על ידי הספק מבחנים הנראים לו חיוניים להבטחת התאמה 

 , וכן רשאי המנהל להציע שינויים באופן ביצוע המבחנים.המועצהלצרכי 

במהלך ביצוע המבחנים, ירשום הספק דו"ח המפרט את רשימת הליקויים שנתגלו בהפעלת המערכות  .26
ואת הטעון תיקון, כמו גם את הערות המנהל לגבי דרישותיו לביצוע תיקונים במערכות, ואת המועד 

 הנדרש לביצוען. 

תוך המועד שיקבע כאמור, יתקן הספק את הדרוש תיקון ויודיע על כך למנהל בכתב. בין הצדדים יתואם  .27
מועד לעריכת מבחן נוסף לבדיקת תיקון הליקויים, ובסיומו יודיע המנהל לספק בכתב, האם כל 

ע התיקונים בוצעו לשביעות רצונו והמערכות עומדות בכל הדרישות, או יפרט את דרישותיו לביצו
 תיקונים נוספים והמועד לביצועם.   

, כמוגדר דרש המנהל ביצוע תיקונים נוספים כאמור, יבוצעו התיקונים על ידי הספק ויחול האמור .28
  במסמכי המכרז.

הודיע המנהל כי המערכות הותקנו לשביעות רצונו וכי המערכות עמדו בהצלחה במבחנים, יבצע הספק  .29
למען הסר ספק כות, ככל הנדרש, ובתאום מראש עם המנהל.  בהפעלת המער המועצההדרכות לעובדי 

לעיל כולל אף את ביצוע ההדרכה  23כי המועד להשלמת אספקת המערכות הקבוע בסעיף  ,מובהר
 כמפורט בסעיף זה. 

, בתיאום עם הספק, המועצהלשביעות רצונו של המנהל, תבצע  המועצהבסיום ביצוע ההדרכות לעובדי  .30
ימים, לבדיקת תקינות המערכות ועבודתן באופן רציף וללא  30רצה למערכת במהלך ובנוכחות נציגיו, ה

 תקלות. 

במהלך ביצוע ההרצה, ירשום הספק דו"ח המפרט את רשימת הליקויים שנתגלו בהפעלת המערכות ואת  .31
הטעון תיקון, כמו גם את הערות המנהל לגבי דרישותיו לביצוע תיקונים במערכות, ואת המועד הנדרש 

יצוען, למעט תיקון תקלות אשר הוגדרו על ידי המנהל כתקלות קלות אשר אינן פוגעות בפעילות לב
התקינה, הרציפה והמלאה של המערכת )כגון שגיאות כתיב, שגיאות בשדות שאינן בעלות חשיבות 
להבנת הנושא המוצג(, אשר הספק רשאי, בכפוף לקבלת הסכמת המנהל, לדחות את תיקונן, עד לא 

 יום לאחר סיום ההרצה. 30 -מיאוחר 
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תוך המועד שיקבע כאמור, יתקן הספק את הדרוש תיקון ויודיע על כך למנהל בכתב, ובין הצדדים  .32
יתואם מועד חדש לביצוע הרצה למערכות. לאחר ביצוע ההרצה הנוספת, יודיע המנהל לספק בכתב, 

שות, או יפרט את דרישותיו האם כל התיקונים בוצעו לשביעות רצונו והמערכות עומדות בכל הדרי
 לביצוע תיקונים נוספים והמועד לביצועם.   

 28דרש המנהל ביצוע תיקונים נוספים כאמור, יבוצעו התיקונים על ידי הספק ויחול האמור בסעיף  .33
 לעיל.

הודיע המנהל כי המערכות הותקנו לשביעות רצונו, תחשב ההודעה כאמור כאישור לקבלת המערכות  .34
 (.תעודת סיום -)להלן  המועצהשהותקנו על ידי הספק כאמור בהסכם זה, על ידי 

רישום הדו"ח יום ממועד  30תוך ב השלמה?לצורך קבלת תעודת הליקויים   תיקון על הספק לסיים את  .35
  .םלהסכ 30בסעיף 

 אחריות הספק למערכות

, ועד לתום תקופת ההסכם השלמההחל ממועד סיום התקנת המערכות באופן סופי וקבלת תעודת   .36
(, מתחייב הספק לתקן על חשבונו כל תקלה במערכות ללא כל תוספת תשלום, תקופת האחריות -)להלן 

 . המועצהלמעט תקלה בתחנות הקצה שבשימוש 

במקרה בו תוארך תקופת ההסכם, תוארך גם תקופת האחריות הקבועה למען הסר ספק יובהר, כי  .37
 בסעיף זה, בהתאמה.

 מתן שירותי תחזוקה

בנספח א' לאורך כל תקופת ההסכם, מתחייב הספק לספק את השירותים על פי הדרישות הקבועות  .38
ותמיכה ", ולהיענות לכל קריאה, ולספק שירותי תחזוקה שוטפת, הדרכה SLA"רמת שירות  - 3לפרק 

טלפונית, ותיקון תקלות במערכות, במהירות האפשרית, לא יאוחר מהמועדים הקבועים בנספח א' לפרק 
3 . 

למען הסר ספק מובהר, כי מתן השירותים על ידי הספק יבוצע בהתאם לצרכים בפועל, וללא הגבלת  .39
 מספר הקריאות החודשיות או הגבלת שעות העבודה הנדרשות בכל קריאה. 

 קנסות

למסמכי המכרז,  ישלם  3המפורטים בנספח א' לפרק  SLAקרים של אי עמידת הספק בכללי ה מב .40
 קנסות בהתאם לכללים המוגדרים להלן: מועצההספק ל

 לא יושת קנס. - SLAעבור חריגה של תקלה אחת מהכללים המפורטים ב  .40.1

 יושת קנס כולל בגין התקלה הראשונה. -עבור חריגה של למעלה מתקלה אחת  .40.2

 מזמן המשך הטיפול בתקלה לא תחשב כחריגה. -חריגה של פחות משעתיים  .40.3

מהתשלום החודשי הכולל של  30%יושת קנס בגובה  -עבור חריגה בטיפול בתקלה קריטית  .40.4
 לספק. המועצה

מהתשלום החודשי הכולל של   20%יושת קנס בגובה  -עבור חריגה בטיפול בתקלה חמורה  .40.5
 לספק. המועצה

מהתשלום החודשי הכולל של  30%יושת קנס של  -מרמת הביצועים  5%ותר מ עבור חריגה של י .40.6
 לספק. המועצה

 המנהל יהיה רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי לקזז הקנס מהתשלום החודשי המגיע לספק. .40.7

שעות  11)דוגמא לחישוב גובה הקנס: תקלה קריטית שנכנסה לחריגה ואורך זמן החריגה הינו  .40.8
 2,400גובה הקנס שהקנס שיושת הינו  ₪ 4,000לספק הינו  המועצהשל  עבודה והתשלום החודשי

 יחידות זמן(. 2)חריגה של מעל  ₪



מכרז מע' ממוחשבות פיקוח כללי ומנהלי )רב תכליתי( , גביה   77 מתוך 57 עמוד    -מוא"ז לב  השרון     -ואכיפה  

_____________  _____________ 
 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

המנהל יהיה רשאי לקבוע אם יושת קנס בגין חריגה. בסמכותו הבלעדית של המנהל לקבוע באם  .40.9
הקנס יוטל וכן הוא אשר רשאי להגדיר בכל מקרה ומקרה, ובהתאם לאמור לעיל, איזה קנס 

 יחול.

 מתן השירותים

תפקוד נאות ותקין  מועצההספק מתחייב לעשות כל הנדרש כדי להפעיל את המערכות באופן שיאפשר ל .41
באופן רצוף לאורך כל תקופת ההסכם, לרבות לבצע עדכון ושידרוג רצוף של המערכות, לתקן תקלות 

 שיתגלו בהן ולשמור על הקדמה הטכנולוגית.

מטעמו, אשר הינו בעל כישורים מוכחים בתחום הניהולי והטכנולוגי של הספק ימנה מנהל פרויקט  .42
, לרבות פיקוח מועצההשירותים נשוא ההסכם, אשר יהיה אחראי מטעמו על מתן השירותים השוטפים ל

בדבר זהות מנהל  מועצה. הספק יודיע להמועצהעל צוות הפרויקט וביצוע התיאומים הנדרשים עם 
ה חייב להחליפו במנהל פרויקט אחר יתהה רשאית לפנות לספק להחלפתו. הספק יה המועצההפרויקט ו

 .המועצהלשביעות רצונה של 

, כח האדם בהיקפים הנדרשים, וכל Servers-הספק מתחייב לספק על חשבונו את כל הציוד השרתים .43
ח האדם יהיה יתר הדרוש לביצוע השירותים על פי ההסכם, אלא אם נקבע מפורשות אחרת. יודגש, כי כ

החודשים שקדמו לחתימת ההסכם. הספק  24 -מיומן ובעל ניסיון רלבנטי בביצוע פרויקטים דומים ב
, לרבות האחראי מטעמו על מתן מועצהמתחייב להחליף כל עובד אשר נותן שירותים מטעמו ל

 .המועצההשירותים כאמור לעיל, וזאת מיד עם קבלת דרישה מנומקת לכך מ

יקט, לרבות ביצוע עבודות ההדרכה, ההטמעה פגישות עבודה וכדומה יהיו במשרדי מקום ביצוע הפרו .44
 אחרת.  המועצה, אלא אם תורה המועצה

 במהלך מתן השירותים. המועצההספק מתחייב להמנע מהפרעה שלא לצורך לפעילות השוטפת של  .45

לגרוע מאחריותו על הספק מתחייב למלא אחר כל הוראות ו/או דרישות המנהל, אך אין בסעיף זה כדי   .46
 פי הפרק שכותרו נזיקין לגוף ורכוש להלן.

לחודש התחלת הרבעון הבא,  10. אחת לרבעון ולא יאוחר מ ם ואבטחת מידעיגיבויהספק מתחייב לבצע   .47
או אקסל לידי  Asciiיעביר הספק על גבי מדיה דיגיטלית את כל קבצי הנתונים בפורמט סטנדרטי כגון 

 .המועצה

 ויים במערכותעדכונים ושינ

הספק יתקין עדכונים של המערכות ו/או יוסיף ו/או יתאים מהדורות וגרסאות מעודכנות ליישומים  .48
ולרכיבי המערכת בהתאם לקיים בשוק, וזאת במהלך כל תקופת ההסכם, וזאת ללא כל תוספת תשלום.  

 התקנת העדכון תהא לאחר תאום עם המנהל והמפקח. 

להזמין מהספק את העדכונים,  המועצהלמען הסר ספק מובהר בזאת, כי אין באמור לעיל כדי לחייב את 
 יהיה שיקול דעת בלעדי אם להתקין אותם. מועצההגרסאות והמהדורות החדשות, ול

להגיש לספק בקשה בכתב לביצוע שינויים במערכות. הספק  המועצהלאורך כל תקופת ההסכם, רשאית  .49
רישה, לרבות האם היא תואמת את התפישה הכוללת של המערכות וכן את זמינות כח יבדוק את הד

 15תשובתו בכתב, בצירוף הנימוקים להחלטתו, בתוך  מועצההאדם ומחויבויות אחרות שלו, ויודיע ל
 ימים מקבלת הבקשה. 

ים , יבצע הספק את השינויים המבוקשבמידה והשינויים תואמים צרכי רשויות מקומיות נוספות .49.1
לא תחויב בתשלום כל תמורה בגין  המועצהבהתאם ללוח הזמנים שיוסכם בין הצדדים, ו

  ביצועם.

במקרה בו השינויים המבוקשים אינם תואמים את  צרכיהם של רשויות מקומיות ו/או תאגידים  .49.2
, יסכמו הצדדים באופן נפרד על חודי /ספציפי שרלבנטי רק למועצה( )ומדובר בשינוי י אחרים

 ביצוע השינויים ואת התמורה בגינם.  אופן 

, המועצה, וזאת בתיאום עם המועצההספק רשאי לבצע שינויים במערכות, אף אם אלה לא נדרשו על ידי  .50
 תחויב בתשלום כל תמורה בגינם.  המועצהומבלי ש
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, לצורך הטמעת השינויים שבוצעו במערכות. המועצהבמידת הצורך, יעביר הספק הדרכות לעובדי  .51
יודגש, כי ביצוע ההדרכות הינו חלק מהשירותים בהם מחויב הספק על פי הסכם זה, למעט במקרה בו 

שאז התמורה בגין ביצוע ההדרכות תסוכם בין מסמכי המכרז, בבוצעו השינויים בהתאם לקבוע 
 הצדדים. 

ה או על ידי צד שלישי כלשהו כל שינוי במערכות או מובהר ומוסכם בזאת, כי הרשות לא תבצע בעצמ .52
מסמכי בחלק מהן, וכי ביצוע שינויים במערכות יבוצעו אך ורק באמצעות הספק, בהתאם לאמור ב

 המכרז.

 בעלות במידע .53

המזמין הינו הבעלים הבלעדי של כל המידע, הנתונים והחיובים שהופקו ויופקו במערכת ו/או  .53.1
במאגרי הנתונים של המערכת ו/או התוכנות והמזמין רשאי לבצע בתוכנות ו/או במידע המצוי 

 פי שיקול דעתו וללא כל תמורה נוספת לספק בגין כך.-במאגרי נתונים אלו כל שימוש, על

למערכת חדשה,  -המזמין רשאי להעביר נתונים מן המערכת ו/או ממאגר הנתונים כאמור  .53.2
יעה בקשר לכך. הספק יסייע ככל הנדרש שתירכש מספק אחר, מבלי שלספק תהא כל טענה או תב

בהעברת הנתונים כאמור, ללא תשלום נוסף בגין כך, ולספק לא תהא כל זכות עכבון ביחס 
 לדרישה זו והוא מתחייב למלא אחריה ללא סייג. 

למען הסר ספק, לספק אין בעלות ו/או זכויות כלשהן במידע המצוי במאגר הנתונים של  .53.3
ו/או המועצה ואין לו כל רשות לעשות בו שימוש,  המועצהענייניה של המערכת, ככל שהוא נוגע ל

 שלא לצורכי אספקת השירותים בלבד.   

 זכויות היוצרים ושאר הזכויות הקנייניות במערכת ו/או בתוכנות עצמן תישארנה בידי בעליהן. .53.4
המזמין אינו רשאי להעביר את המערכת לאחר, ללא אישור הספק לכך מראש ובכתב, פרט 

כן, למזמין לא תהא בלעדיות בשימוש -לשימושים המותרים בהתאם להסכם ולמכרז. כמו
 במערכת זו והספק רשאי לשווק את המערכת גם לגורמים אחרים.

 וכי הפרטיות הגנת ותיקוני התקנות, החוק פי על כנדרש פועל הוא כיומתחייב  מצהיר הספק .53.5
 ותקנותיו תיקוניו, הפרטיות הגנת חוק מהוראות כמתחייב ובקרה אבטחה באמצעי נוקט הוא

 .המידע מאגרי רשם והנחיות

 וסייבר המידע אבטחת אחראי על. מטעמו והסייבר המידע לאבטחת אחראי ימנה הספק .53.6
 משאבי ובהגנת למידע הגישה בהרשאות, ובסיסמא המשתמש בזיהוי נכון שימוש להבטיח
 .מועצה ל השייך מידע המכילות התקשורת ומערכות והמידע המחשב מערכות

 התחייבות, היתר בין, הכוללות, סודיות הצהרות על עובדיו את להחתים מתחייב הספק .53.7
 את להחתים הדרישה מן פטור יהיה הספק. מועצהה של המידע סודיות על מוחלטת לשמירה

 סודיות לשמירת התחייבות על חתומים עובדיו אם סודיות לשמירת התחייבות על עובדיו
 סודיות לשמירת עובד התחייבות שהפרת ובתנאי, מועצה ה של מידע על, היתר בין, החלה
 .מועצה ה כלפי הספק התחייבות של הפרה תהווה

 להשתמש או, ההתקשרות במסגרת שיתקבל מידע שלישי לצד להעביר לא מתחייב הספק .53.8
 לביצוע קשורה שלא אחרת מטרה לכל, ההתקשרות ביצוע אגב אליו יחשפו שעובדיו במידע

 . ההתקשרות

 . עת בכל ת מידעאבטח ביקורת לערוךמועצה ה לנציג לאפשר מתחייב הספק .53.9

 השייך מידע המכילים מחשבים על נוזקות נגד ומעודכנת תקנית הגנה תוכנת יתקין הספק .53.10
 .מועצהל

 .נאמן אצל אומועצה ב אפליקציה של מקור קוד הפקדת יוודא הספק .53.11

 ואי חשיפות נגד בדיקה עבר המקור שקוד יוודא מועצה ה של והסייבר המידע אבטחת מנהל .53.12
 (. Vulnerability Scan) מידע אבטחת חשיפות סריקת באמצעות זדוני קוד קיום

 .מועצהה דרישת פי עלמערכת ה על פרונטלית הדרכה יבצע הספק .53.13
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 הרלוונטיות ובתקנות בחוק כמשמעותו המידע במאגר המחזיק הינו הספק כי בזה מובהר .53.14
 . מכך המשתמע כל על המאגר בעל הינה והמועצה

ויפעל לרישום  מידע מאגר מנהלבאחריות הספק לוודא כי המאגר ירשם כחוק, הספק ימנה  .53.15
היותו כמחזיק במאגר המידע כחוק. הספק יפעל בהתאם להוראות כל דין לשמירה ואבטחת 

 הרלבנטיים והחוקים תקנות בכלהמידע ובכלל זאת מצהיר ומתחייב הספק כי הוא עומד 
 .המידע מאגריל

 והימנעות מניגוד עניינים אבטחת מידע ביטחון, ,שמירה על סודיות

הספק מתחייב לשמור בסודיות גמורה על המידע שיובא לידיעתו עקב, במהלך או לאחר סיום תקופת  .54
 ( ועל הספק לנקוט בכל האמצעים להבטחת המידע הסודי.המידע הסודי -ההסכם )להלן 

על המידע הסודי אינה כוללת מידע פומבי שהוא נחלת הכלל ושהגיע לספק  יובהר כי הדרישה לשמירה
כן דרישה זו אינה חלה מקום שהספק יחויב להעביר מידע -שלא במסגרת ההתקשרות בהסכם. כמו

בהתאם להחלטה של ערכאה שיפוטית מוסמכת ובהתאם להוראות הדין, ובלבד שהספק הודיע למזמין 
 ד מועד.על דרישה ו/או החלטה זו מבעו

הספק מצהיר כי הוא יודע שהמידע הסודי כולל, בין השאר, מידע סודי אודות תושבי המועצה, אשר  .55
המועצה מחויב לשומרו בסודיות מוחלטת וכי הוא או כל מי מטעמו לא יגלו ו/או יעשו שימוש ו/או 

  יחשפו מידע זה בפני כל גורם או מוסד. 
 כל נזק שייגרם כתוצאה מחשיפת המידע כאמור.בגין  המועצההספק ישפה את המועצה ו/או 

הספק מתחייב שלא לעשות שימוש כלשהו במחשבי המזמין ו/או המועצה, פרט לצורך ביצוע השירותים  .56
ידי המזמין, ובין השאר, יימנע מביצוע העתקת חומר/מידע ו/או מעיון בחומר ובמידע -כפי שיידרש על

יימנע מכל שימוש אחר בציוד המחשוב ובמידע האצור  המצויים במחשבי המזמין ו/או  המועצה ו/או
 בו, שלא לצורך ביצוע השירותים. 

כתב ההתחייבות לאבטחת עוד מתחייב הספק לבצע גיבוי ואבטחה של המידע במערכת, וכן לחתום על   .57
 בפרק ב'.  2נספח  -המצורף למכרז/לחוזה מידע 

הספק מתחייב להחתים את כל עובדיו על טופס שמירה על סודיות ביחס למידע הנוגע למזמין ותושביו,  .58
 בהתאם לדרישות הסכם זה. 

רותים לבין ענייניו יהספק מתחייב להודיע למזמין על כל עניין שעולה ממנו חשש לניגוד עניינים בין הש .59
 יין זה.האחרים והוא מתחייב לפעול בהתאם להוראות המזמין בענ

הספק מתחייב שלא לעשות שימוש בקבצי המערכת, בין במהלך תקופת ההתקשרות ובין לאחריה, אלא  .60
.  הוראה זו המועצהבעת ובאופן שתקבע  -למטרת הסכם זה בלבד. הספק מתחייב להשמיד את המידע 

  הינה הוראה מהותית בהסכם. 

מתן השירותים, במישרין או בעקיפין, האמור בפרק זה יחול על הספק וכן על כל העובדים מטעמו ב .61
 והספק מתחייב להדריך כל עובד מטעמו ביחס להתחייבויותיו לפי פרק זה.

מתחייבת לא להעביר או לגלות לצד שלישי, במישרין או בעקיפין, כל סוד, ידע או מידע כלשהוא  המועצה .62
 כם והן לאחר סיומו. לרבות סודות מקצועיים או מסחריים הקשורים בעסקי הספק, הן בתקופת ההס

בגביית חובות שלא בשביל המועצה לא יעסקו בתחומי הספק ועובדים מטעמו שיבצעו את השירותים  .63
, למעט גבייה בשביל רשות ציבורית אחרת , ובלבד שלא יהיה בכך משום ניגוד עניינים; לעניין מועצה ה

הקבלן חל איסור מוחלט להעסיק על  לחוק חופש המידע. 2כהגדרתה בסעיף  –זה, "רשות ציבורית" 
אלא בכפוף לאישורים ולהיתרים הנדרשים לשם כך  עובדים זרים ו/או עובדים מהשטחים המוחזקים,

 .לאישור המנהל מהרשויות המוסמכות, ובכפוף
 

במסגרת שירותיו עבור המועצה יצוין שם המועצה ואת שם הגורם במועצה  ספקבכל פניה שיערוך ה .64
 עי האכיפה.שאישר את נקיטת אמצ

 

ם אגב מתן שירותי ספקמחויב באבטחת המידע המתקבל מהמועצה והמידע שנצבר אצל ה ספקה .65
למועצה, ובכלל זה מניעת שימוש לרעה במידע, פיקוח ובקרה על הגישה למידע ועל השימוש בו ואבטחה 

התחייבות זו של הספק תחול לכל אורך תקופת ההסכם  של מערכות המחשוב שבהן מוחזק המידע.
 ולאחריה.
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 ספקאת המידע שבידיו לידי המועצה  או לידי  ספק, יעביר הספק את השירותים למועצהל ספקסיים ה .66
לאחר ביצוע ההוראות האמורות, יבוער המידע שהגיע   ספקאחר לפי הנחיות המועצה; נותר מידע בידי ה

 למועצה ויודיע על ביעור המידע למועצה. השירותים אליו עקב מתן 

, עובדיו ומי שהוא מעסיק לצורך ביצוע השירותים לא יגלו מידע שהגיע אליהם עקב מתן ספקה .67
התחייבות זו של השירותים למועצה. למועצה  ולא יעשו בו כל שימוש, אלא לצורך מתן  השירותים 

 הספק תחול לכל אורך תקופת ההסכם ולאחריה.

למועצה, בכל מידע אחר המצוי בידיהם שמקורו השירותים דיו לא יעשו שימוש, לשם מתן , ועובספקה .68
ועובדיו  ספקלמועצה .  אין באמור כדי למנוע מהם אינו במועצה או בפעולות שנקטו לשם מתן שירותי

 לעשות שימוש במידע אחר בהתקיים התנאים האלה:
 

מה, היתה רשאית בעצהשירותים מידע שאם המועצה היתה מבצעת את מתן  .68.1.1
 ;השירותיםלעשות בו שימוש ולאסוף אותו, לצורכי 

 מותרים לפי דין; ספקאיסוף המידע והשימוש בו בידי ה .68.1.2

השימוש ייעשה לפי נוהל עבודה שיקבע לעניין זה ושיכלול את סוגי המידע, הדרך  .68.1.3
והתנאים לשימוש במידע, לרבות האמצעים הנדרשים לצורך ניטור, פיקוח 

 לפי הנוהל.  ספקלת הובקרה על פעו

והכול בכפוף מפקח או לפי נוהל עבודה שיקבע ההמפקח לפי הנחיות יפעל  ספקה .68.2
 כל דין.להוראות 

הלי שתכליתו גביית תשלום, למעט משלוח דרישה ראשונה ננקוט אמצעי מילא ספק ה .68.3
או של מי שהוסמך לכך לפי פקודת  מועצה בכתב, אלא לפי החלטה פרטנית של גזבר ה

 )גבייה(.סים יהמ

מתחייב לשתף פעולה עם המועצה  ספקותבקר את פעולותיו וה ספקהתפקח על מועצה ה .68.4
 לשם ביצוע הנ"ל.

 דו"חות ותשלומים

פי המכרז ובהתאם להצעתו במכרז, יהיה הזוכה זכאי -בכפוף למילוי מלוא התחייבויות הזוכה על .69
החל מ יום   בחשבון המועצה במשך תקופת ההתקשרות בפועלשהופקדו התקבולים לעמלה יחסית מסך 

, בהתאם להצעתו במכרז, )|בניכוי עמלות כרטיסי אשראי, עמלות סליקה וכיו"ב(  קבלת תעודת הסיום
וכן להחזר בגובה סכומי אגרות אכיפה   ו.ידי הזוכה עצמ-ואשר מקורם בגביית חובות חניה למועצה על

 ן.תאם לדיבפועל מהחייבים בה מינהלית שייגבו

באשר לשירותי גבייה של חובות שלגביהם הורתה המועצה  לקבלן האחוזית מובהר ומוסכם כי העמלה  .70
לנקוט אמצעי אכיפה וסכומם תלוי בסכום החוב שגבתה חברת הגבייה בפועל, יחושבו רק לפי סכום 

 330החוב כפי שהיה במועד שבו הורתה המועצה  לחברת הגבייה לנקוט אמצעי אכיפה כמוגדר בסעיף 
 2022. –ב (, התשפ"151)מס' כא לחוק לתיקון פקודת העיריות 

מבלי לגרוע מן האמור לעיל, התמורה בהסכם כוללת התקנה ורישיון שימוש בכל המודולים הקיימים  .71
אצל הספק בקשר עם המערכת ו/או התוכנות )וכן כל המודולים והיישומים שיתווספו/יפותחו/יעודכנו 

ם וכן את כל החומרים המתכלים במהלך תקופת ההסכם( ולרבות ערכות המסופונים לפקחים ולמנהלי
 כמתואר במסמכי המכרז. –הנדרשים לאכיפה 

למען הסר ספק, התמורה כוללת רישיונות לשימוש במערכת, בהתאם לכמות המשתמשים שפורטה  .72
 במכרז.

בנוסף ולמען הסר ספק, התמורה כוללת אף את עלויות ההתקנה, התחזוקה, ההטמעה, ההדרכה של  .73
נאליים )כמפורט לעיל(, עדכון ושדרוג של מודולים/יישומים קיימים וכן של מודולים/יישומים אופציו

ולא יידרש בגין כך תשלום נוסף  -מודולים/יישומים חדשים שיפותחו בעתיד לאורך כל תקופת ההסכם 
 כלשהו.  

ללא  -ממועד אישור החשבון ע"י המנהל "ימים 45 עד שולם בתנאי "שוטף +יעל ידי המנהל ו החשבון .74
 ת הצמדה עד למועד התשלום בפועל )פרט למפורט במפורש בהסכם(. תוספ
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 המועצהמובהר כי הספק יהיה זכאי לקבלת התמורה, החל מהחודש הראשון של עבודה שוטפת של  .75
ובהתאם לתנאי  המועצהבמערכת החדשה, לאחר גמר ההתקנה והסבת הנתונים לשביעות רצונה של 

  התשלום המפורטים להלן. 
 רותים שבוצעו בפועל. ייהיה בתשלומים החודשיים משום הסכמת המזמין לטיב/איכות השכן, לא -כמו

התמורה בהסכם הינה סופית ומוחלטת והיא כוללת את ביצוע כל הפעולות לפי ההסכם והמכרז וכן כל  .76
רותים, לרבות עלויות ישירות ועקיפות הכרוכות בכך והספק יעלות נוספת הנחוצה לצורך אספקת הש

ולא יהיה זכאי לתבוע כל העלאות  המועצהזכאי לכל תמורה ו/או תשלום ו/או החזר נוספים מן  לא יהיה
 ו/או שינויים בתמורה, אלא אם סוכם הדבר בכתב בין הצדדים. 

חודשים, שתחל ביום סיום  15לאחר סיום ההתקשרות עם הקבלן תינתן לו תקופה נוספת בת  .77
לל הדוחות אשר הפיק בתקופת התקשרותו עם המועצה ההתקשרות, על מנת להשלים את גבייתם של כ

בתקופת השלמת הגביה ימשיך הקבלן לספק למועצה את כל (. "להלן: "תקופת השלמת הגביה)
השירותים בהתאם למכרז לשם גביית דוחות שהפיק עד לכניסת קבלן חדש בנעליו, במתכונת השירותים 

הטיפול הראוי והמלא בדוחות ובגבייתם עבור  שסיפק עד לסיום ההתקשרות, והכל על מנת להבטיח את
המועצה. על אף האמור, בתקופת השלמת הגביה לא יורשה הקבלן להפיק דוח כלשהו בשם המועצה או 

לשם מתן השירותים בתקופת  .עבורה, למעט דוחות אשר תועדו והופקו טרם סיום ההתקשרות עמו
ם מעת בחירת קבלן חדש בה תינתן לו השלמת הגבייה תאשר המועצה לקבלן תקופה של חודש ימי

הרשאה מטעם המועצה מול משרד התחבורה ומול כל גורם אחר המאשר גורם מורשה יחיד מטעם 
המועצה להשלמת כל המידע הנדרש בקשר לדוחות שהפיק עד לסיום עבודתו. בחלוף החודש האמור 

שר לשימוש בהרשאה שתעבור יהיה על הקבלן לפעול בשיתוף פעולה עם הקבלן החדש שיבוא בנעליו בק
בחלוף תקופת השלמת הגביה, הקבלן יחדל באופן מוחלט וסופי מכל פעולה לשם גביית  .לקבלן החדש

הדוחות וללא כל קשר לסטטוס הגבייה של הדוחות, ויעביר את הטיפול בדוחות ובגבייתם באופן מסודר 
ה (להלן: "מועד סיום תקופת ומלא לקבלן החדש שיבוא בנעליו בהתאם להוראות ולדרישות המועצ

בעבור כלל השירותים שיספק הקבלן למועצה במסגרת תקופת השלמת, יהיה  .)"ההתקשרות הסופי
מכל דו"ח שישולם בפועל לחשבון  במסמכי ההתקשרות הקבלן זכאי לעמלה בשיעורים הנקובים 
ר מהמועצה בגין מלוא בנוסף, הקבלן יהיה זכאי לקבל החז  .המועצה עד למועד סיום ההתקשרות הסופי

סכום הוצאות האכיפה המנהלית ששולמו וישולמו לה על ידי חייבים בקשר לאכיפת תשלומי דוחות 
שביצע הקבלן עד סיום ההתקשרות הסופי עמו, ובתנאי שהתשלום בוצע עד למועד סיום ההתקשרות 

צאות כלשהו בקשר הקבלן לא יהיה זכאי לעמלה כלשהי ו/או לתמורה כלשהי ו/או להחזר הו .הסופי
 .לדוחות ו/או הוצאות אכיפה שיגבו בפועל לחשבון המועצה לאחר חלוף מועד סיום ההתקשרות הסופי

עוד מובהר בזאת, כי הקבלן לא יהיה זכאי לתמורה כלשהי או החזר הוצאות כלשהו בעבור השירותים 
, (לרבות קבלן חדש)ה בתקופת השלמת הגביה ו/או כל שיתוף פעולה נדרש עם המועצה ו/או מי מטעמ

 .לבד מהעמלה והחזר הוצאות הגביה הנקובים בסעיף זה

רותים או היקף התמורה, לא יהיה ילמען הסר ספק, בכל נושא כספי הקשור לתמורה, להגדלת היקף הש .78
 , אלא אם נתן המנהל אישור לכך, מראש ובכתב.  המועצהכל תוקף לכל הוראה או הסכמה מצד 

ימים, לא יזכה את הספק לפיצוי כלשהו ולא יהווה הפרה יסודית  30איחור בתשלום לספק שלא יעלה על  .79
 של ההסכם. 

 העדר יחסי עובד מעביד

 הספק מצהיר ו/או מתחייב, כדלקמן: 

 מועצהרותים וכי אין בהסכם כדי ליצור בין הספק ליכי הוא בעל עסק עצמאי במסגרתו יבצע את הש .80
ו/או למועצה או מי מטעמם יחסי עובד ומעביד וכי הוא וכל מי מטעמו ייחשבו כעובדי הספק ולא יהיו 

 ו/או המועצה יחסי עובד ומעביד כלשהם, מכל מין וסוג שהוא.  המועצהבינם לבין 

ו/או המועצה אין יחסי שליחות/סוכנות/שותפות וכי הספק אינו מורשה או זכאי  המועצהכי בינו לבין  .81
 ו/או המועצה כלפי צד ג'.  המועצהתחייב או לחייב את לה

כי כל התשלומים לעובדי הספק ו/או מי מטעמו, לרבות שכר עבודה, זכויות סוציאליות, ניכויים,  .82
תשלומים למס הכנסה וביטוח לאומי, הוצאות נסיעה תשלומי חובה או תשלומים אחרים, וכן כל יתר 

ידו במלואם -ההסכם יחולו על הספק בלבד וישולמו על ההוצאות, הסיכונים והאחריות בקשר עם
 והחכל ו/או המועצה לא תהיינה אחראיות לכך, בכל אופן וצורה.  –ובמועדם 

למען הסר ספק, הספק מצהיר בזאת, כי אין למועצה /או למפקח ו/או למי מטעמו כל חבות ו/או אחריות  .83
 . ביחס לעובד ו/או לקבלני משנה מטעמו ואף לא למי מטעמם
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ידי קבלני -י עסקו אינו עסק למתן שרותי תיווך כ"א, כי הוא אינו קבלן כ"א וכי חוק העסקת עובדים עלכ .84
 כ"א אינו חל עליו. 

בגין כל תביעה שתופנה  המועצהמבלי לגרוע מכל האמור לעיל, הספק מתחייב לשפות את המועצה ו/או  .85
פי חוק העסקת עובדים באמצעות קבלני כ"א ובגין כל נזק ו/או הוצאה -ו/או המועצה על המועצהכנגד 

פי החוק הנ"ל, בין אם -ו/או המועצה תאלצנה לשאת בהם ו/או לשלם כתוצאה מתביעה על המועצהש
-ידי עובד של הספק ו/או על-ידי הספק ו/או על-ו/או מי מטעמן על המועצהתופנה כלפי המועצה ו/או 

 ו/או יורשם ו/או צד ג' אחר כלשהו, הקשור איתם. םעיזבונד ג' אחר כלשהו ו/או ידי צ

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מצהיר הספק, כי ברור לו ומוסכם עליו, כי ההתקשרות עמו )והתמורה  .86
המוסכמת במסגרתה( מתבססת, בין השאר, על הצהרותיו, לרבות התחייבויותיו בפרק זה לחוזה, המצג 

ו/או המועצה אין ולא מתקיימים יחסי עובד  המועצהוהמועצה והנחתן, כי בינו ובין  מועצההשיצר כלפי 
 ומעביד וכי הוראות חוק העסקת עובדים באמצעות קבלני כ"א אינן חלות על התקשרות זאת. 

 הוראות פרק זה דלעיל מהוות תנאים עיקריים בחוזה זה. .87

 הגבלת הוצאות

רותים, יאו עבורה, בקשר לביצוע הש המועצההספק אינו רשאי לגרום לכל הוצאה או תשלום, בשם   .88
 אלא אם קיבל את הסכמת המנהל לכך, מראש ובכתב. 

, ללא קבלת אישור כאמור, יהיה הוא לבדו אחראי לכל הוצאה, תשלום המועצההתחייב הספק בשם   .89
 או חיוב בגין כך.

 אחריות לנזקים 

לכל נזק שייגרם למזמין, או למי מטעמו, לגופים נלווים, או לכל גוף מטעמם ו/או לכל צד  הספק אחראי .90
שלישי ו/או לכל עובד, כתוצאה ממעשה או מחדל מצד הספק, הנובעים, במישרין או בעקיפין, מביצוע 

 ידי מי מטעמו. -ידי הספק או על-השירותים או בקשר אליהן, בין אם נגרם על

ו/או  מועצהו/או המועצה על כל נזק כאמור שייגרם, באם יגרם, ל המועצהצות את הספק יהיה חייב לפ .91
ו/או המועצה, מיד עם דרישתן  המועצהלמועצה בעקבות פגיעה או נזק כאמור, והוא מתחייב לשפות את 

ו/או המועצה או עלולה לשלם בקשר לפגיעה,  המועצההראשונה לעשות כן, במלוא הסכום ששילמה 
ו/או המועצה נשאה בהן או עלולה לשאת בהן בקשר  המועצהאובדן או נזק כאמור וכן בכל ההוצאות ש

פי חוזה -ו/או המועצה על המועצהלתביעה בגין פגיעה, אובדן או נזק כאמור והכל מבלי לגרוע מזכויות 
 אחרים. פי כל דין לכל תרופה או סעד-זה ו/או על

 הספק יישא בכל העלויות הכרוכות בתיקון הנזקים ובהשבת המצב לקדמותו.  .92

וזאת מבלי  -הספק ישפה את המזמין בגין כל נזק שייגרם לו כאמור, מיד עם דרישתו של המזמין לכך  .93
 פי ההסכם והדין.-לגרוע מזכויות המזמין על

וד, הרי שהספק לא יהיה רשאי להסדיר הוגשה תובענה בקשר להסכם כנגד המזמין והספק, ביחד או לח .94
 ללא אישור מראש ובכתב של המזמין. -או להתפשר 

זה יוטלו על הספק והספק  ןבענייו/או המועצה או הספק  המועצהכלל ההוצאות המשפטיות בגין ייצוג  .95
כן, הספק מתחייב לשאת בכל תשלום -זה. כמו ןבעניימתחייב לפעול בשיתוף פעולה עם יועמ"ש המזמין 

 שייפסק כנגד המועצה בגין תובענה כאמור.

בכל אובדן, נזק או הפסד, אשר יגרם למועצה או  איישלמרות האמור לעיל, לא יהא הספק אחראי ולא  .96
לצדדים שלישיים, כתוצאה משימוש רשלני במערכות או כתוצאה מתקלה במחשבים שבשימוש המועצה 

תוצאה משימוש בניגוד להדרכת הספק או או כתוצאה מסיבה שבשליטתה הבלעדית של המועצה או כ
התיעוד שנמסרו למועצה או בניגוד להוראות ההסכם או כתוצאה מהכנסת שינויים במערכות שלא 

 באישורו של הספק.

 ביטוחים

מבלי לגרוע מאחריות הספק עפ"י הסכם זה ועפ"י דין, מתחייב הספק לקיים אחר הוראות הביטוח  .97
, בהתאמה, מצ"ב 1קיום הביטוח, המסומנים כנספח ב' וכנספח ב'המפורטות בנספח הביטוח ובאישור 

 להסכם זה ומהווים חלק בלתי נפרד הימנו.
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 ידי המזמין-הפרות, הפסקת/ביטול ההתקשרות על

המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הספק, בכל עת, אם מצא כי מתן השירותים ו/או טיבם אינם  .98
וזאת  בכפוף למסירת  -קושי להשתמש במערכת באופן תקין  לשביעות רצונו ו/או אם מצא כי קיים

 ימים מראש ולספק לא תהא כל טענה/תביעה בגין כך. 90הודעה לספק, מראש ובכתב, של 

מבלי לגרוע מן האמור לעיל, הפרת ההוראות שלהלן תחשב הפרה יסודית, אשר תאפשר למזמין להביא   .99
 :מידיאת ההסכם לביטול 

והוא לא תיקן את ההפרה תוך פרק הזמן ובמסמכי המכרז הספק הפר הוראה הכלולה בהסכם  .99.1
 להנחת דעתו של המזמין;  -שנקבע בהתראה 

ידי המזמין בכתב, לא תיקן -הספק הפר אחת או יותר מהתחייבויותיו בהסכם ולאחר שהוזהר על .99.2
 את ההפרה תוך פרק הזמן שנקבע בהתראה;

 הביטוח אינו עונה על דרישות ההסכם;קע הביטוח של הספק או שפ .99.3

 הספק נהיה בלתי כשיר לפעולה משפטית חו"ח; .99.4

צו כינוס נכסים, או צו פירוק, או הוגשה ביחס אליו בקשה כאמור, אשר לא כנגד הספק הוצא  .99.5
 ימים; 30הוסרה תוך 

 הספק הודיע שאין הוא יכול/רוצה לבצע את השירותים או חלקם; .99.6

ד להוראות הדין ולא חדל מכך חרף התראה שקיבל ותוך הזמן הספק ממלא את תפקידו בניגו .99.7
 שנקבע בה; 

פי הוראות הדין המחייבות רשויות מקומיות והספק לא תיקן ו/או -המערכת אינה פועלת על .99.8
ידי -ידי הגורמים המוסמכים ו/או על-תוך הזמן שנקבע על -התאים את המערכת לדרישות הדין 

 המזמין.

(, 151חוק לתיקון פקודת העיריות )מס' לטז  330התאם לסעיף בהוגשה כנגד הספק תלונה  .99.9
 2022התשפ"ב

 חיצוני קבלן בהעסקת הרגולטורים בהיבטים שינוי עקב זו התקשרות לסיים נדרשה המועצה .99.10
 ונדרשו במידה וכן שהיא סיבה מכל החוקית ההסדרה בדרישות עומד לא ספקה בו במקרה או/ו

 . כך בגין הנדרש כל את הסדיר לא ספקוה החוקית בהסדרה שינוי עקב בהסכם התאמות

 במסגרת בוטל זה הסכם או/ו המכרזים ועדת בהחלטת טעות עקב נחתם זה הסכם כי התברר .99.11
 . משפטי הליך

הופסקה ההתקשרות/בוטל ההסכם, ישלם המזמין לספק חלק יחסי מהתמורה, לפי קביעת המזמין,  .100
רותים בפועל ובעמידה בהתחייבויות הספק, בקיזוז יבהתחשב באורך התקופה שבה סופקו הש

וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד  -סכומים/הוצאות שנגרמו למזמין עקב מעשי/מחדלי הספק 
  למזמין בהתאם להוראות כל דין.  

ידי הספק תהווה הסכמה שלו לסילוק מוחלט של כל תביעה/טענה בגין נזק, הפסד, -קבלת תשלום זה על
 ווח או הוצאות שנגרמו/ייגרמו לספק מחמת הפסקת ההסכם.אובדן ר

 .פרק מסירת מידע ומסמכים להלן הובא ההסכם לידי גמר, יפעל הספק כאמור ב  .101

אין בביטול/בהפסקת ההסכם כדי לשחרר את הספק מהתחייבויות בהסכם, אשר תוקפן חל גם לאחר  .102
 לפי העניין.  -סיומו 

פי הוראות ההסכם ו/או הוראות -על מועצהלכל סעד אחר העומד למבלי לגרוע מכל האמור לעיל ובנוסף  .103
וזאת בהתאם  -פיצוי מוסכם מראש  מועצההדין, מוסכם כי בגין ביצוע ההפרות הבאות, ישלם הספק ל

 לאמור להלן:
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ידי -לכל יום איחור, אלא אם כן ניתנה אורכה בכתב על ₪ 1,000 -עיכוב במועד התקנת המערכת  .103.1
  המזמין. 
מועד כאמור שאינו נובע מסיבה התלויה במישרין או בעקיפין בספק ו/או שנגרמה בשל איחור ב

או בשל פגם במערכת המזמין שהספק לא יכול היה לדעת עליו  המועצהמעשה או מחדל של 
 בפיצויים המוסכמים. המועצה)ובתנאי שלא נרכשו מהספק(, לא יזכה את 

 לכל יום איחור.  ₪ 1,000 -ידי המזמין -ע לכך עלביצוע הפרה יסודית, שלא תוקנה תוך הזמן שנקב .103.2

 3 -סכום השקול ל  -על הפסקת ההתקשרות  המועצהביצוע הפרה יסודית שבעקבותיה הודיעה  .103.3
 .חודשים שיקבעו כבסיס על ידי המועצה. 3על בסיס  חודשי תמורה

 זכאית לפיצוייםמבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם בנושא זה, תהיה המועצה פיצויים מוסכמים.  .104
 :מוסכמים בגין הפרה של כל אחת מההוראות הבאות

לכל שעת  ₪ 250 -שעות  24איחור בתיקון תקלה במערכת המיחשוב אשר לא טופלה בתוך   .104.1
 איחור

 כל מקרה לכל יום איחור בגין ₪ 500 -איחור בתיקון או הצבה של תמרור/סימון/שילוט  .104.2

 .לכל יום איחור ₪ -500החלפת מסופון תקול ביצוע תיקון מיידי של תקלה במסופון/ -אי .104.3

למען הסר ספק מובהר, כי המנהל רשאי לתת כל  לכל מקרה. ₪ 750 -ביצוע הוראות מנהל -אי .104.4
הוראה הנדרשת לצורך ביצוע יעיל ומיטבי של המכרז לרבות לדרוש חידוש / החלפת האמצעים 

 המסופקים למועצה לצורך ביצועו.

 .לכל יום עבודה ₪ 15,000 –אי התייצבות ניידת אכיפה ליום עבודה במועצה  .104.5

 .לכל מקרה ₪ 5,000 -הפעלת ניידת אכיפה ללא פקח או עובד מועצה נוכח בניידת .104.6

 -המינימאליות שימוש בניידת אכיפה/ מסופונים שאינם ממלאים אחר הדרישות הטכניות .104.7
 .לכל יום עבודה ₪ 1,000

 לכל עובד ליום עבודה ₪ 1000 -התייצבות מחליף-התייצבות עובד של הקבלן, לרבות אי -אי .104.8

יום איחור   לכל ₪ 1,000 -התייצבות גרר במועד הנדרש לאחר קריאת שירות של המועצה-אי .104.9
 . ₪ 3,000ועד 

 מוסכם ומוצהר במפורש בין הצדדים כי לא תישמע כל טענה של הקבלן כנגד סכומי .104.10
צורך  המוסכמים שנקבעו בהסכם ו/או העילות להטלתם, ואלו יחולו ויחייבו ללא כלהפיצויים 

 בהוכחת נזקים ו/או בהבאת ראיות כלשהם מצד המועצה

 אין בדרישת הפיצוי המוסכם ו/או בתשלומו בכדי למצות את הסעדים ו/או האמצעים .104.11
אין בתשלום  ן.הנתונים למועצה לפי ההסכם ולפי כל דין לאור הפרת ההסכם על ידי הקבל
על זכויותיה  הפיצוי המוסכם על ידי הקבלן בכדי להוות הסכמה או ויתור מצד המועצה

 .וחובותיו של הקבלן לפי ההסכם ולפי כל דין
  

 מסירת מסמכים ומידע למזמיןסיום התקשרות ו

במהלך תקופת ההסכם חייב הספק לאפשר למזמין לעיין/לקבל כל מסמך או דו"ח או פלט תוכנה הקשור  .105
 פי דרישת המזמין.-, עלםלשירותי

ימים למזמין )באופן  10רותים/עם גמר ההסכם, מכל סיבה שהיא, ימסור הספק, תוך יעם גמר הש .106
 .םרותיבשיידו( העתק מלא של כל המסמכים והמידע הקשורים -שיידרש על

רותים, רשאי המזמין להשתמש בכל המסמכים שערך הספק בקשר יבכל מקרה של הפסקת הש .107
 ו/או שנערכו באמצעות התוכנות ו/או המערכת.  םלשירותי

מסמכים ומידע שהספק קיבל על עצמו להכינם או המצויים ברשותו וכן במאגר הנתונים של המערכת  .108
ייחשבו כרכושו הבלעדי של המזמין והמזמין יהיה רשאי  -ידי המערכת -ו/או מסמכים ומידע שהופקו על
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להשתמש בהם כראות עיניו. הספק יהיה מנוע מלתבוע כספים בגין השימוש במידע זה, לרבות בגין הפרת 
 זכויות יוצרים או מכח דיני עשיית עושר וכיו"ב.

 פי הוראות הדין.-מובהר כי אין בהוראה זו משום קביעת אחריות וזו תחול על .109

והמידע קבצי הנתונים ידאג הספק להעברה מסודרת, מלאה ונאותה של כל המסמכים  -ופסק ההסכם ה .110
ללא תשתלום נוסף.  , תוך מתן הסברים והדרכה, ככל שיידרשהמועצהלמזמין ו/או לספק אחר מטעם 

 כולל באור מבנה הנתונים.   ASIIהנתונים יועברו בפורמט סטנדרתי כגון אקסאל או 

את כל המידע והידע שנצבר אצלו ואצל עובדיו  המועצההספק יעביר לידי  -בכל מקרה של סיום ההסכם  .111
או לכל ספק אחר מטעמה, גישה מלאה לכל הנתונים והמידע,  מועצה, וכן יאפשר למועצהבהקשר ל

משך התיעוד והגיבוי המצויים בידי הספק, וכן גישה מלאה לכל המערכות לצורך הסבת הנתונים, או ה
 הפעילות המלאה של שירותי המחשוב עד לתחילת פעילותו של ספק אחר. 

המידע והידע המצוינים לעיל כוללים את כל הנתונים הגולמיים, הנתונים המחושבים כולל פרוט  .112
האלגוריתמים לפיהם חושבו, נתוני הגיבויים ופורמט הגיבוי, נתוני אב, תנועות, מסמכים סרוקים, 

אכיפת גביה, אינדקסים, טבלאות משתמשים, הרשאות, וכל סוגיה  אמצעיות, תמונות, דוחות, קנס
 הנתונים כולל טבלאות המפרטות את מבנה הנתונים.  

 הספק לא יהיה זכאי לתשלום כל תמורה בגין העברת הנתונים כאמור לעיל.  .113

 בטחונות

ערבות בנקאית אוטונומית, בלתי  מועצהלהבטחת ביצוע כלל התחייבויות הספק בהסכם, ימסור הספק ל .114
הסכם, כשהיא ל 3פרק ל  דוגמת נספח ג' ובנוסח ₪ 200,000מותנית, ערוכה לטובת המזמין, בסכום של 

זה יהיה המדד הידוע במועד האחרון להגשת  ןלענייצמודה למדד המחירים לצרכן, כשהמדד הבסיסי 
 ערבות הביצוע(. -המיוחדים )להלן  .ההצעות למכרז

 ערבות הביצוע, כאמור, הינה תנאי הכרחי לחתימת/תקפות ההסכם. מסירת  .115

רותים ירותים שתחילתה במועד תחילת ביצוע השיתוקף ערבות הביצוע הינו למשך כל תקופת ביצוע הש .116
חודשים, והיא תוארך מעת לעת לפי דרישת  3וסיומה במועד המשוער לסיום ההסכם, בתוספת של 

 המזמין. 

יצוע למועצה, תוחזר ערבות ההצעה לספק, אלא אם היא חולטה קודם לכן לאחר מסירת ערבות הב  .117
 )כולה או חלקה(. 

 הסבת ההסכם

בכתב  המועצההספק אינו רשאי להסב לאחר את ההסכם או כל חלק ממנו, אלא אם ניתנה לכך הסכמת  .118
 ומראש.

 זה הינו מעיקרי ההסכם והפרתו מהווה הפרה יסודית של ההסכם.סעיף 

אין ההסכמה האמורה פוטרת את הספק  לעיל,  118בסעיף את הסכמתה בהתאם לאמור  המועצהנתנה  .119
באחריות מלאה לכל מעשה או מחדל של נותני  איישמאחריותו והתחייבויותיו לפי ההסכם, והספק 

 השירותים, באי כוחם ועובדיהם.

להתקשר עם  המועצהגישה לנתונים ו/או מידע המונעים מ המועצההספק לא יהיה רשאי לחסום בפני  .120
 .  המועצהספק אחר לצורך מתן השירותים או גישה לכל המידע המצוי אצלו בקשר עם פעילות 

 קיזוז, ויתור, שינויים בכתב

 כל שינוי/תוספת להסכם שלא ייעשו בכתב וייחתמו כדין, לא יהיה להם כל תוקף מחייב.  .121

המזמין בלבד רשאי לקזז כל סכום המגיע לו מהספק מכל סכום המגיע או שיגיע לספק. לספק לא תהיה   .122
 כל זכות קיזוז או זכות עכבון. 

לא הפעיל המזמין זכות לפי ההסכם או לפי הוראות כל דין, או נתן אורכה לספק לביצוע איזו   .123
 ות זו.מצד המזמין על זכ רכוויתומהתחייבויותיו, לא ייראה הדבר 
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 המועצה כמפעל חיוני 

מצהיר כי ידוע לו שהמועצה מוכרת כ"מפעל חיוני" ו/או "כמפעל למתן שירותים  ספקה
מתחייב בזאת כי במידה ויוכרז ע"י הרשויות המוסמכות אחד המצבים   ספקקיומים" וה

  -בהתאם להוראות אחד או יותר מהחוקים הבאים 

המוסמך לכך כאמור בתקנות שעת חירום )סמכויות מיוחדות( הכרזה על מצב חירום על ידי השר  .123.1
 .1973-תשל"ד

 .1951-ג לחוק ההתגוננות האזרחית, תשי"א9הכרזה על מצב מיוחד בעורף כמשמעותו בסעיף  .123.2

א לפקודת המשטרה )נוסח חדש(, 90הכרזה על אירוע כאירוע אסון המוני כהגדרתו בסעיף  .123.3
 .1971-תשל"א

 לחוק יסוד הממשלה. 38להוראות סעיף  הכרזה על מצב חירום בהתאם .123.4

הוראת כל  ו/או 1967-אזי, תחולנה הוראות הנ"ל ו/או הוראות חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז
המשמשים לצורך ביצוע העבודות נשוא  ספקדין רלבנטי אחר, גם על עובדי ו/או שירותי ו/או כלי ה

החירום כאמור, זולת במקרה של הוראה מפורשת חוזה זה והוא ימשיך בביצוע השירותים גם בתקופת 
 מאת הגורמים המוסמכים. 

 שונות

  .1970-(, התשל"אחוזהעל הסכם זה תחולנה הוראות חוק החוזים )תרופות בשל הפרת  .124

 אין באמור בהסכם כדי לגרוע מסמכות/חובה/זכות שלטונית/ציבורית של המזמין. .125

בכל הקשור להתחשבנות כלשהי בין הצדדים, ישמשו ספרי החשבונות של המזמין ופנקסיו כראיה  .126
 כנכון, אלא אם הוכח אחרת.  -מכרעת וחלה חזקה חלוטה על תוכנם 

בחוק לתיקון פקודת יח )א( ו )ב( 330שני הצדדים מתחייבים בזה להמנע מניגוד עיניינים כמוגדר בסעיף  .127
לרבות אי פעולת חברת הגביה בגביית חובות שלא עבור המועצה  -2022פ"ב(, התש151העיריות )מס' 

בתחומי השיפוט של המועצה, למעט בעבור רשות ציבורית אחרת. אי הפעלת חברת הגביה במדידת 
נכסים או סיווגם לעיניין ארנונה ואי קיום כל קשר כלכלי בין המועצה לחברת הגביה לרבות קבלת 

ת, על חשבון גביה עתידית או דמי זכיון, שותפות בעסקים, עסקאות הלוואה, קבלת מקדמה כספי
 משותפות, או שותפות בנכסים

הצדדים מצהירים בזה כי כתובותיהם לצרכי ההסכם הינן כמצוין בכותרת ההסכם וכי כל הודעה   .128
ידי אחד הצדדים למשנהו בדואר רשום לפי הכתובות הנ"ל, תחשב כהודעה שהגיעה לידיעת -שתישלח על

 ידי שליח.-שעות מעת מסירתה על 24שעות מזמן המשלוח או בתוך  72הצד השני כעבור 

 :הצדדים על החתוםולראיה באו 

 ______________________  _______________________ 

 הספק      המזמין  

 )באמצעות מורשי החתימה מטעמו(
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 : נספח א'3פרק 

 SLAרמת שרות 

 רמות השירות .1

 הרמות הבאות: 4 -כל תקלה תסווג לאחת מ .1.1

 קריטית: .1.1.1

מערכת לא זמינה  ,לחייביםתקלה המשביתה שרות קריטי במועצה כגון: מסירת מידע 
אי הגעת העובדים  .באופן שבו נמנע ממפעילי המערכות לספק שירותים -באינטרנט

 .מטעם החברה לעבודה תחייב את החברה במציאת מ"מ מיידי

 חמורה: .1.1.2

התוכנה שאינו משרת תהליך קריטי,  תקלה המשביתה את עבודת אחד ממודולי
 ובמסגרתה אין יכולת לאף אחד ממשתמשי קצה להשתמש במודול המושבת.

 :רגילה .1.1.3

תקלה המונעת ממשתמש להשתמש במערכת, לרבות השבתת עמדה ו/או פונקציה, 
 ושקיים לגביה פתרון זמני המאפשר עבודה.

 :אחרת .1.1.4

 כל תקלה אחרת המדווחת על בעיה.

 הנ"ל.  1.1המנהל  ו/או מי מטעמו על פי הקריטריונים בסעיף  התקלות יסווגו ע"י .1.2

הספק ייענה לקריאה לצורך טיפול בתקלות כאמור לעיל בהתאם לזמני התגובה כמפורט להלן,  .1.3
 ויטפל בכל תקלה עד לפתרונה המלא.

טיפול הספק בסוג תקלה קריטית וחמורה יבוצע באופן רציף ממועד תחילת הטיפול כולל שעות  .1.4
 .שעות העבודה המקובלותמעבר ל

 להלן פירוט זמני התגובה מעת מתן הקריאה על ידי הרשות ועד לתחילת הטיפול בה: .1.5

 

  חלון שירות 

 משעה עד שעה (-עד -ימים )מ

 8:00  18:00 חמישי –ראשון 

 8:00 13:00 שישי/ ערבי חג
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השבתות המערכת לצורך תחזוקה שוטפת, שאיננה כוללת תיקון תקלות, תעשה אך ורק לאחר  .1.6
 .המועצהשעות העבודה הרגילות ובתאום מוקדם והסכמה מראש של 

הספק לתת פתרון ולהחזיר לשרות על ידי מעקף  זמני או לתקלות קריטיות וחמורות מתחייב  .1.7
 שעות לכל היותר מפתיחת קריאת השרות. 24פתרון קבוע תוך 

חישובים אלקטרוני, אחת לחודש, על מצבת הבעיות  ןגיליוהמציע ידווח לרשות בדו"ח מבוסס  .1.8
 הפתוחות בתפעול המערכת, ואחת ליום על מצבת התקלות הקריטיות והחמורות.

 שירות וטיפול בתקלות קריאת .2

קריאת שירות בגין תקלות קריטיות, חמורות, רגילות ואחרות תדווח ע"י פניה טלפונית למרכז  .2.1
( בימי שישי וערבי 2; )18:00עד השעה  08:00( בימים א' עד ה' החל משעה 1התמיכה של המציע: )

ענה על ידי שרות . הודעה על תקלה מחוץ לזמני מתן השרות ת 13:00עד  08:00חג בין השעות 
 מענה קולי, וההיענות לקריאה כאמור תעשה ביום העבודה שלאחר פתיחת הקריאה.

אופן מתן השרות: טלפונית, באמצעות תקשורת, ו/או באתר הרשות יקבע לפי הצורך ובהתאם  .2.2
למהות התקלה ומידת חומרתה, לפי שיקול דעת הרשות וכמפורט בהצעת המציע. במקרה הצורך 

שתו המפורשת של הרשות, נציג תמיכה מטעם המציע יצא לשרות באתר הרשות ו/או לפי דרי
להתקנות, לטיפול בבעיות שהתעוררו ולא הצליחו להיפתר במסגרת התמיכה הטלפונית, ייעוץ 

 וכד'.

 תחילת טיפול מזמן קבלת קריאה

 לפי סיווג הקריאה

 אחרת רגילה חמורה קריטית

מידית עם 
 קבלת הקריאה

לכל המאוחר תוך 
ארבע  שעות 

 מקבלת קריאה

 

לכל המאוחר 
במהלך יום אחד 
 מקבלת הקריאה

לכל המאוחר 
במהלך שני ימי 
עבודה מקבלת 

 קריאה

 

 הגדרת חריגות בסיום טיפול בתקלה מזמן קבלת קריאה

 סוג תקלה מספר תקלות בשנת מדידה

 שעות 24תוך  שעות 48תוך  שעות 72תוך 

 קריטית 6 4 2

 חמורה 8 6 3

 רגילה 10 8 4

 אחרת 12 10 5
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לעיל, ותקלות  1.5המציע ייענה לטיפול בתקלות קריטיות בזמני התגובה המפורטים בסעיף  .2.3
לעיל, ועד  2.1ות, גם מעבר לשעות העבודה המפורטות בסעיף כאמור תהיינה מטופלות ברציפ

 למתן פתרון.

הטיפול בקריאת שירות בקשר לתקלות חמורות, רגילות ואחרות יתבצע על ידי אדם ו/או גורם  .2.4
מוסמך מטעם המציע לטפל ולתחזק את מערכת הרשות ובעל ההבנה והניסיון הנדרשים לטיפול 

 בה ותחזוקתה.

ות בקשר לתקלה קריטית יתבצע על ידי אדם ו/או גורם מקצועי בכיר הטיפול בקריאת שיר .2.5
מטעם המציע, המוסמך לטפל ולתחזק את מערכת המידע ובעל מומחיות בתחזוקתה, אשר יהיה 

 נוכח באתר הרשות, ככל שיידרש לשם ועד לפתרון התקלה.

מיועדת לכך המציע אחראי לתעד כל קריאת שירות במערכת ממוחשבת לניהול פניות לקוחות ה .2.6
הנמצאת במוקד התמיכה שלו. הדיווח ירשם במערכת הפנימית של המציע והרשות תקבל מס. 

 זיהוי לכל קריאת השרות שנפתחה.

 ביצועים .3

הספק מתחייב לוודא שהמערכת מספקת למשתמש זמן תגובה אופטימאלי. ביצועי המערכת  .3.1
)פעולה( כדוגמת ביצוע שאילתה ועד לקבלת  ימדדו על ידי מדידת זמן תגובה משיגור טרנזקציה

 95%שניות ועמידה של לפחות  3מענה מהמערכת. נדרש זמן תגובה ממוצע שלא יעלה על 
 שניות. 5מהטרנזקציות )פעולות( במסגרת של 

באחריות הספק להתקין ולהפעיל באופן שוטף מודול חווית משתמש על מספר תהליכים  .3.2
נהל. על המודול חווית משמש לבצע טרנזקציות סינטטיות תפעוליים שיוגדרו במשותף עם המ

במרווחי זמן קבועים מראש. על המודול לתעד באופן אוטומטי את זמן התגובה ולהפיק דוחות 
מפורטים ומרוכזים שוטפים ודוח חריגים סטטיסטי תקופתי. באחריות הספק להעביר דוח 

 תקופתי סטטיסטי ניהולי כל רבעון למנהל.

 לקוחות שביעות רצון .4

באחריות הספק לבצע אחת לשנה, על חשבונו,  סקר כללי לשביעות רצון לקוחות. הסקר יבוצע  .4.1
 על ידי גורם צד שלישי באנונימיות על ידי המשתמשים, המנהלים ולקוחות הקצה במדגם מייצג.

 חודשים בטרם ביצועו.  3על הספק להעביר לאישור המנהל את נוסח הסקר  .4.2

 .Base Lineאשון יוגדר על פי תוצאות הסקר הר .4.3

 .משנה לשנה Base Lineהספק מתחייב לשיפור ה  .4.4

 במכרז. ההזכיייום ממועד קבלת ההודעה בדבר  120על הספק לערוך סקר ראשון במהלך  .4.5
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    : נספח ב'3פרק 
  

 ביטוח 

הספק  עללגרוע מאחריות הספק על פי הסכם זה או על פי כל דין,  מבלי .1
ההסכם וכל עוד אחריות תקופת  כל, למשך הספקן לערוך ולקיים, על חשבו

 3הספק קיימת )ולעניין ביטוח אחריות מקצועית או חבות מוצר, למשך 
המפורטים את הביטוחים  ,שנים נוספות לאחר תום תקופת ההסכם(

והמהווה חלק  ,1כנספח ב' זה להסכםבאישור עריכת הביטוח המצורף 
 לפי, עריכת הביטוח" אישור"ו הספק" ביטוחי"בלתי נפרד ממנו )להלן: 

 העניין(, אצל חברת ביטוח מורשית כדין בישראל. 
,  הספק ידי על עובדים מועסקים ולא ככל כי מוסכם -חבות מעבידים .א

הביטוח  אישור מתוך" מעבידים חבות" ביטוח סעיף למחוק יהיה ניתן
 . החתום על ידי המבטחים

 בכל יבוטל" רבתי רשלנות" חריג כי לוודא הספק על -הפוליסות נוסחי .ב
 (. הדין פי על המבטחים מזכויות לגרוע כדי באמור אין) הספק ביטוחי

להמציא לידי המזמין, לפני  הספק עלצורך בכל דרישה מצד המזמין,  ללא .2
או לכל תשלום על התקשרות וכתנאי מוקדם למתן השירותים תחילת 

. מבטחהחשבון התמורה, את אישור עריכת הביטוח, כשהוא חתום בידי 
אישור ידי המזמין ל להמציאהספק על בתום תקופת הביטוח,  מידכמו כן, 

 ביטוחבגין חידוש תוקף ביטוחי הספק לתקופת  ,עריכת ביטוח מעודכן
פה נוספת ו/או לתקו נוספת, ומדי תקופת ביטוח, כל עוד הסכם זה בתוקף

 לעיל.  1כמפורט בסעיף 
בכל פעם שמבטח הספק יודיע למזמין, כי מי מביטוחי הספק עומד להיות 
מבוטל או עומד לחול בו שינוי לרעה, כאמור בסיפא לאישור עריכת 
הביטוח, על הספק לערוך את אותו הביטוח מחדש ולהמציא אישור עריכת 

 ה בביטוח כאמור.ביטוח חדש, לפני מועד הביטול או השינוי לרע
כי גבולות האחריות הנדרשים במסגרת ביטוחי הספק הינם  מובהר .3

לגרוע מכל , שאין בה כדי המוטלת על הספק ,בבחינת דרישה מזערית
ואין בה כדי לשחרר ו/או על פי כל דין, לפי ההסכם הספק התחייבות של 

יה לא תהספק ול את הספק ממלוא החבות על פי הסכם זה ו/או על פי דין,
 לגבולותבכל הקשור  ,או מי מטעם המזמין המזמיןכל טענה כלפי 

 האחריות כאמור.
 ,הביטוחעריכת לבדוק את אישור  למזמין תהא הזכות, אך לא החובה, .4

, תיקון ,לבצע כל שינוי ועל הספקכאמור לעיל, הספק שיומצא על ידי 
את ביטוחי הספק על מנת להתאים  ושיידרשהתאמה או הרחבה, 

 .הספק על פי הסכם זה להתחייבויות
לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים המזמין זכויות מוצהר ומוסכם כי  .5

מי מטעם המזמין כל חובה על או המזמין אינן מטילות על  ,כמפורט לעיל
, טיבם, היקפם, ותוקפם, או לגבי ביטוחי הספקכל אחריות שהיא לגבי או 

על פי הספק המוטלת על  ,שהיא העדרם, ואין בהן כדי לגרוע מכל חובה
שינויים כמפורט  עריכת דרשהנוזאת בין אם  או על פי כל דין,זה  הסכם
 .ובין אם לאואישור עריכת הביטוח  בדק נובין אם לאו, בין אם לעיל 

אובדן  לכלמאחריות ואת הבאים מטעם המזמין פוטר את המזמין  הספק .6
הספק או מי מטעם הספק לרכוש או ציוד כלשהו, המובא על ידי או נזק 

 רכב כלי לרבות)לחצרי המזמין ו/או המשמש לצורך מתן השירותים 
נזכרים לעיל הדרישה או תביעה כלפי  ,כל טענה ספקולא תהיה ל (,ה"וצמ

, ובלבד שהפטור כאמור לא יחול כלפי מי שגרם בגין אובדן ו/או נזק כאמור
 לנזק בזדון.

, בעצמו או באמצעות את הביטוחים הבאים לערוך הספקבנוסף, על  .7
פי דין בגין פגיעה גופנית עקב  : ביטוח חובה כנדרש עלהבאים מטעמו

השימוש בכלי רכב, ביטוח אחריות בגין רכוש של צד שלישי עקב השימוש 
ביטוח "מקיף" לכלי הרכב  ,בגין נזק אחד ₪ 400,000בכלי רכב עד לסך 

 ניין ציוד מכני הנדסי.לע ביטוח במתכונת "כל הסיכונים"ו
)למעט שלא לערוך את ביטוחי הרכוש הזכות, ספק לעל אף האמור לעיל, 

המפורטים בסעיף זה, במלואם או בחלקם, אך ( ביטוח אחריות צד שלישי
האמורים  יםהביטוחכו כאילו נער ,יחוללעיל  6סעיף הפטור המפורט ב

 ם. במלוא
סעיף בדבר ויתור המבטח  ייכללשייערך על ידי הספק, כל ביטוח רכוש ב .8

על  ויתורוה וכלפי הבאים מטעם המזמין;על זכות התחלוף כלפי המזמין 
 זכות התחלוף כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון. 
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 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

הסבת ההסכם,  לענייןלגרוע מכל הוראה מהוראות הסכם זה  מבלי .9
משנה מטעם  ניקבלעל ידי  ינתנוי םאו חלק מההשירותים ובמקרה בו 

נאותות המשנה פוליסות ביטוח  קבלניהספק לדאוג כי בידי על הספק, 
 . בהתאם לאופי והיקף ההתקשרות עמם

שירותים ביחס ל אחריות כלפי המזמיןמוטלת ההספק על כי  ,מובהר בזאת
 שירותים שניתנו או אמורים היו להינתן על ידי קבלנילרבות במלואם, 

 .משנה 
 והפרתו מהווה הפרה של ההסכם. נספח הביטוח הינו מעיקרי ההסכם .10

על אף האמור לעיל, אי המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה 
ימים ממועד בקשת המזמין מאת הספק  10הפרה יסודית, אלא אם חלפו 

 .בכתב, להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור
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 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

 אישור ביטוחי הספק - 1ב' נספח

הנפקת האישור תאריך  אישור קיום ביטוחים
(DD/MM/YYYY) 

וחריגיה.  הפוליסה, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי בתוקף ביטוח פוליסתאישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה 
בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים יחד עם זאת, 

 מיטיב עם מבקש האישור.
מבקש האישור 

 הראשי* 
גורמים נוספים 

הקשורים למבקש 
האישור וייחשבו כמבקש 

 האישור*

מבוטח/המועמד ה
 לביטוח**

והעיסוק  העסקה אופי
 המבוטח*

 *האישור מבקש מעמד

 שם: 
אזורית לב מועצה 
 השרון

 
 
 
 
 
 
 
 
 

* נא עדכנו שם + 
 מס' ח.פ

 שם: 
חברות האם ו/או חברות 
 בנות ו/או חברות קשורות

 
 
 
 
 
 
 
 

 * נא עדכנו שם + מס' ח.פ

 אופי העסקה: שם

 נדל"ן☐

 שירותים ☒

 אספקת מוצרים☐

 ______אחר: ☐
 

 :המבוטח העיסוק
 

רישיון שימוש, תחזוקה, 
אספקה ותמיכה 
במערכות מידע 

ממוחשבות להסדרת 
פיקוח חניה,  פיקוח כללי 

ומנהלי )רב תכליתי(  
 גביה ואכיפה

 

 משכיר☐

 שוכר☐

 זכיין☐

 קבלני משנה☐

 מזמין שירותים☐

 מזמין מוצרים☐

 ______אחר: ☐
 

   ת.ז./ח.פ.  ת.ז./ח.פ. ת.ז./ח.פ.

   מען מען מען

תיאור הקשר למבקש  
הראשי: חברה האישור 

אם ו/או בת ו/או אחות 
ו/או קשורה ו/או שלובה 

 ו/או חלק מקבוצה.

   

     כיסויים
 סוג הביטוח

אחריות  גבולותלפי  חלוקה
 ביטוח סכומיאו 

מספר 
 הפוליסה

*** 

נוסח 
ומהדורת 
 ***הפוליסה

תאריך 
 תחילה
)ניתן להזין 

תאריך 
 רטרואקטיבי(

תאריך 
 סיום

)ניתן להזין 
תאריך 

 רטרואקטיבי(

 אחריות גבול
 פעילות לכלל

/ סכום המבוטח
 ביטוח

 לתקופה / למקרה

ה"
 ע

מ
ט
ב
 ע

 וביטול בתוקף נוספים כיסויים
 **** חריגים

 ₪       רכוש
/
$ 

ויתור על תחלוף לטובת מבקש  – 309
 האישור

 ראשוניות – 328
 אחריות צולבת – 302  ₪  4,000,000     צד ג'

 הרחב שיפוי  -  304
' ג צד כלפי חבות –הרחבת צד ג'  - 307

 בגיןבמסגרת הכיסוי המכוסה בפוליסה 
 קבלנים וקבלני משנה

ויתור על תחלוף לטובת מבקש  – 309
 האישור

 כיסוי לתביעות מל"ל – 315
מבוטח נוסף בגין מעשי ומחדלי  - 321

 המבוטח 
 ראשוניות – 328

  
ויתור על תחלוף לטובת מבקש  – 309  ₪  20,000,000     אחריות מעבידים

 האישור
היה וייחשב  –מבוטח נוסף  – 319

 מעבידו של מי מעובדי המבוטח 
 ראשוניות – 328

 
אחריות מקצועית 

משולבת חבות 
 מוצר

ויתור על תחלוף לטובת מבקש  – 309  ₪  4,000,000    
 האישור

 הרחב שיפוי  – 304
מבוטח נוסף בגין מעשי ומחדלי  - 321

 המבוטח 
 מרמה ואי יושר עובדים   – 325
 עיכוב/ שיהוי  – 327
 ראשוניות –328
 חודשים( 6תקופת גילוי ) – 332
 אובדן מסמכים  – 301
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 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

הנפקת האישור תאריך  אישור קיום ביטוחים
(DD/MM/YYYY) 

 דיבה, השמצה והוצאת לשון הרע – 303
 פגיעה בפרטיות – 326

  הרחבה לסיכון סייבר  – 339 
   ₪       פוליסה אחרת

כפי שמפורסם על ידי רשות שוק  ג')בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה הסגורה המפורטת בנספח פירוט השירותים 
 (*:ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה. ההון, ביטוח וחסכון

043 
044 
084 

  ביטול / שינוי פוליסה
בדבר השינוי או  האישור למבקשהודעה  משלוח לאחר יום 30ייכנס לתוקף אלא  לאביטוח,   פוליסת שלביטול  או האישור מבקש לרעת שינוי

 הביטול
 תוקף אישור על הסכמה לעריכת ביטוח בלבד**

 **(DD/MM/YYYYתום תקופת האישור על הסכמה לעריכת ביטוח ) תאריך
 

 חתימת האישור
 המבטח:
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 נוסח ערבות לביצוע -נספח ג'  – 3פרק 
 

 ________________ בנק
 

  השרון  לב לכבוד : מועצה אזורית 

  
  

 ערבות אוטונומית מספר :__________הנדון: 
 

על פי בקשת _____________ )להלן: "המבקשים"( אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 
בתוספת הפרשי הצמדה למדד הנובעים מהצמדת הסך הנ"ל למדד כמפורט להלן )להלן: "הפרשי  ₪ 200,000

( תכליתי רב) כללי ומנהלי  פיקוח, חניה במערכות שימוש רישיונות למתןהסכם הצמדה"( וזאת בקשר עם 
 .(    18/2023)מכרז  ואכיפה גביה

 
ימים  14בתוספת הפרשי הצמדה תוך  אנו מתחייבים לשלם לכם כל סכום או סכומים עד לסך הנ"ל

מדרישתכם הראשונה בכתב שתגיע אלינו, מבלי להטיל עליכם לבסס או לנמק את דרישתכם בתהליך כלשהו 
או באופן כלשהו, או לדרוש את הסכום תחילה מאת המבקשים בתביעה משפטית או בכל דרך אחרת, ומבלי 

 שים בקשר לחיוב כלשהו כלפיכם.לטעון כלפיכם טענה הגנה כלשהי שיכולה לעמוד למבק
אתם תהיו רשאים לדרוש מאתנו את תשלומו של הסכום הנ"ל בפעם אחת או במספר דרישות, שכל אחת 

 מהן מתייחסת לחלק מהסכום הנ"ל בלבד. בתנאי שסך דרישותיכם לא יעלה על הסך הכולל הנ"ל.
 

 במכתבנו זה:
 הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי. משמעו מדד המחירים לצרכן, המתפרסם על ידי –"מדד" 

 
 הפרשי הצמדה יחושבו כדלקמן:

אם יתברר מתוך המדד שפורסם לאחרונה לפני כל תשלום בפועל, על פי ערבות זו )להלן: "המדד החדש"( כי 
( שפורסם ההזכייהמדד החדש עלה לעומת המדד בגין חודש _____________ )החודש שקדם לחודש הודעת 

_________ היינו _______________ נקודות )להלן: "המדד היסודי"(, יהיו הקרן והפרשי ההצמדה ביום 
 סכום השווה להכפלת המדד החדש בסכום הקרן המצוין בדרישתכם הנ"ל מחולק במדד היסודי.

 
 .ערבות זו הינה בלתי חוזרת, בלתי תלויה ולא ניתנת לביטול

 (.חודשים מיום סיום ההתקשרות בין הצדדים 3)____________ ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום _____
 

מובהר כי המועצה תהיה רשאית לדרוש מעת לעת את הארכת תוקף הערבות הבנקאית כל עוד לא חלף 
 .תוקפה של הערבות

 
 .לאחר מועד זה ערבותנו זו בטלה ומבוטלת

 
 ערבות זו אינה ניתנת להעברה ולהסבה בכל צורה שהיא.

 
 

 בנק _________________   ____________________תאריך 
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  - הצעת המציע -  4פרק 

 –שלבי  –מכרז דו 

יש להכניס את טופס הצעת המחיר למעטפה נפרדת עליה ירשם רק מספר 
 (  18/2023)מכרז 

 והמילים "הצעת מחיר".

 יש להקפיד ולוודא שבהעתק ההצעה הסרוק על גבי דיסק און קי לא יכלל
  טופס הצעת מחיר זה

 לכבוד

 השרון  לב מועצה אזורית 

חניה,  פיקוח כללי  דוחות מערכות ממוחשבות לתשלומי     18/2023מכרז פומבי מספר 
 גביה ואכיפה  ומנהלי )רב תכליתי(

 הצעת המחיר וטופס הצהרת מציע 

אני הח"מ _____________ ח.פ. ___________ כתובת _______________ מצהיר, 
 מסכים ומתחייב זה כדלקמן:

הנני מצהיר בזאת כי קראתי בעיון את כל מסמכי המכרז שבנדון, דהיינו: ההוראות למשתתפים  .1
ונוסח ההסכם שייחתם עם הזוכה וכי הבנתי את כל התנאים והדרישות הנדרשים מאת 
המשתתפים במכרז זה, וכי בדקתי ושקלתי כל דבר העשוי להשפיע על קביעת מחיר הצעתי, 

 לרבות כדאיות הצעתי ורווחיותה.

 הנני מצהיר מסכים ומתחייב: .2

 כי הבנתי את כל האמור במסמכי המכרז והגשתי את הצעתי בהתאם.  .2.1

 כי הנני מסכים לכל האמור במסמכי המכרז.  .2.2

כי הנני עומד בכל תנאי המכרז, כי הצעתי עונה על כל הדרישות שבמסמכי המכרז וכי היה  .2.3
ת תקופת ההסכם כי אינני עומד בתנאי המכרז יהיה רשאיואזכה במכרז וימצא במהלך 

 לבטל את ההתקשרות עימי.המועצה 

 למלא אחר כל ההוראות המפורטות במסמכי המכרז. .2.4

 כי הצעתי מוגשת ללא קשר ו/או ללא תיאום עם משתתפים אחרים.  .2.5

3.       

 בתמורה לביצוע השירותים נשוא המכרז, להלן הצעתי.  .3.1

מכים המפורטים בהוראות למשתתפים כמפורט במסמכי הנני מצרף להצעתי את המס .3.2
 המכרז.

הנני מצהיר ומסכים כי אמציא את כל המסמכים הנדרשים ועותקים חתומים נוספים מההסכם  .4
 ימים מיום שייוודע לי על זכייתי במכרז, כולו או חלקו. 10, בתוך מועצהעפ"י דרישת ה

כל השירותים נשוא המכרז וחוזה  מובהר ומודגש, כי הצעת המחיר הנ"ל היא עבור ביצוע .5
הקבלנות על נספחיו, מהווה מחיר סופי וכולל את כל ההוצאות בין מיוחדות ובין כלליות, מכל 

פי תנאי המכרז וההסכם ונספחיהם, ומהווה כיסוי מלא -סוג ומין שהוא הכרוכות בביצוען, על
ציוד, אגרות, ערבויות, להתחייבויותיו הנ"ל, תשלומי עובדים, דלק, סולר, בלו, ביטוחים, 

 מיסים, ביטוח לאומי לאורך כל תקופת החוזה לרבות תקופות הארכה וכיוצא בזאת.

הגשת הצעתו של המציע והשתתפותו במכרז כמוהם כהצהרה ואישור שהוא קרא ולמד את כל  .6
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 חותמת המשתתף  חתימות המשתתף

 

 

 

מסמכי המכרז, כל פרטי המכרז והחוזה ונספחיהם וידועים וברורים לו וכי הוא בחן את כל 
ם, לרבות אופן ביצוע השירותים, תנאי התשלום, מספר העובדים הנדרשים לביצוע הנתוני

השירותים, המערך הנדרש, וכל שירות מתבקש מאופי השירותים הנדרשים ו/או נתון אחר 
 לצורך ביצוע מושלם ומלא של השירותים נשוא המכרז, החוזה ונספחיהם.

דרושים לו לצורך הגשת הצעתו ובחן את המציע מצהיר כי הוא קיבל את כל הנתונים והמידע ה .7
כל הוראות הנהלים והוא בעל כל הכישורים, הידע והניסיון לביצוע השירותים במלואם 

 ובשלמותם.

המציע מצהיר כי כל טענה ו/או הסתייגות ו/או אי הבנה ו/או חוסר ידיעה וכיו"ב בנוגע למסמכי  .8
לרבות כל נתון המופיע בהם, אשר  המכרז )לרבות פרוטוקולי הבהרות( והחוזה על נספחיהם,

 ידי המציע לאחר הגשת ההצעות במכרז, לא יתקבלו.-יועלו על

אנו הח"מ לאחר שקראנו את כלל מסמכי המכרז, על נספחיו ומסמכיו, לאחר שחתמנו על כלל  .9
ההצהרות והבנו את מהות השירותים הנדרשים מציעים בזאת הצעת מחיר בהתאם למפורט 

 בנספח זה להלן.

הצעת המחיר כוללת את כלל השירותים שעל הספק לבצע על פי הוראות ההסכם על כלל נספחיו  .10
וככל שנקבע כזוכים במכרז אנו מתחייבים לבצע את השירותים בהתאם למחירים המוצעים 

 להלן.

שיעור העמלה מסך ההכנסות שהופקדו בפועל בחשבון המועצה במשך תקופת ההרשאה, ואשר    .11
 . כולל מע"מ______ % ידינו-למועצה עלופיקוח ות חניה מקורם בגביית חוב

מובהר ומודגש כי  העמלה  החודשית שתשלם המועצה  לזוכה במכרז בגין השירותים המוגדרים  .12
 3%  נקבעת על הרשות . עמלה בגין גבית דוחות עירוניים של פקחי 19%במסמכי המכרז לא תעלה על 

הספק למעט הוצאות גביה ואכיפת גביה על פי החוק אשר מובהר כי העמלה כוללת את כל הוצאות 
אשר יועברו במלואם לזוכה במכרז . מובהר ומודגש  יוטלו על החייבים כדין וישולמו על ידי החייבים,

כי הספק  לא ידרוש כל תשלום נוסף ולא ישולם לספק הזוכה כל תשלום מעבר לתשלומים המפורטים 
 . לעיל.

 כל דרישת תשלום אחרת. והקבלן הזוכה לא ידרוש  תסופי ההינ עמלההלמען הסר ספק מובהר כי 

בין  -ידוע ומוסכם עליי כי סכום התמורה הינו סופי ומוחלט וכולל בתוכו תשלום עבור כלל הוצאות ועלויות 
 פי ההסכם, וכי לא אהיה זכאי לתשלום נוסף כלשהו.-ולביצוע מלוא התחייבויותיי על -הישירות ובין העקיפות 

 

   _______________   __________________________ 

 חתימת המציע               תאריך    

 )חתימה וחותמת במקרה של תאגיד(     

 

אני הח"מ ________________, עו"ד של המציע, מאשר כי ביום _________ חתמו בפניי על הצעה זו ועל 
____________________________ )נא לציין גם ת.ז. בצד כל שם(, בשם כל יתר מסמכי המכרז, ה"ה 

-פי מסמכי ההתאגדות שלו ועל-המציע, וכי התקבלו אצל המציע כל ההחלטות וכל האישורים הדרושים על
פי כל דין לחתימת המציע על ההצעה למכרז וכי חתימת ה"ה המפורטים לעיל מחייבת את המציע לכל דבר 

 ועניין.

___________________ 
 ,עו"ד

 

 


